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Franz Koller

Digitale Transformation ist eine zwingende Vor-
aussetzung fur nachhaltigen Erfolg auf digitalen
Markten. Schlielich ist sie der Treiber fur Wett-
bewerb und Innovation und ein entscheidender
Faktor zur Sicherung der Marktposition. Egal ob
kuinstliche Intelligenz, Big Data oder Micro-Ser-
vices — Software und Digitalisierung kann den
digitalen Wandel unterstiitzen und beschleu-
nigen. Sie machen vieles moglich, was vorher
undenkbar war. Das beeinflusst natirlich auch
die Erwartungen der potenziellen Kunden und
eroffnet fur Software-Hersteller neue Chancen
und Herausforderungen: Nur wer es schafft,

die Kundenbedurfnisse zu verstehen und seinen
Kunden passende Geschaftsmodelle mit echtem
digitalen Mehrwert zu bieten, kann sich vom
Wettbewerb differenzieren.

Agile Methoden wie Scrum und eine konse-
quente Kundenorientierung sind ein Mittel,
um der steigenden Komplexitat und sich rasant
verandernden Kundenwiinschen zu begegnen.
Kein Wunder also, dass die Mehrzahl der Unter-
nehmen aus dem Anlagen- und Maschinenbau

_—

+

Franz Koller
Managing Director
der User Interface Design GmbH (UID)
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Agilitat als Mindset fur die digitale Zukunft

zumindest schon in einzelnen Projekten auf agile
Methoden setzt. Was fiir erfolgreiche Entwick-
lungsteams gilt, funktioniert auch fur das ganze
Unternehmen. Starre Strukturen und Prozesse
kommen bei diesem Mal der Verdnderung an
ihre Belastungsgrenze.

Doch viele Unternehmen sind noch weit davon
entfernt, Agilitat auch auf Unternehmensebene
zu leben. Agilitat beschleunigt die Digitalisierung,
macht sie qualitativ besser und eine Innovations-
kultur ohne ein agiles Verstandnis ist kaum mog-
lich. Dieser tiefgreifende Wandel von Strukturen,
Arbeitsweisen und Werten gelingt jedoch nur,
wenn Mitarbeiter auf dem Weg zur agilen Orga-
nisation mitgenommen werden und ein agiles
Mindset im Unternehmen integriert wird.

Der vorliegende Branchenfihrer gibt Ihnen einen
Uberblick tiber Mitglieder des VDMA, die Sie mit

Ilhren Produkten und Dienstleistungen auf Ihrem
digitalen Weg unterstiitzen.
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Neueste Technologien fur den Maschinenbau

Prof. Claus Oetter, VDMA Software und Digitalisierung

Der VDMA Software und Digitalisierung vertritt
am Markt erfolgreiche Software-Hersteller sowie
Entwicklungs-Abteilungen namhafter Maschi-
nenbauer. In unserem Fachverband sind mehr
als 430 Mitglieder vertreten. Damit verfligt der
VDMA Software und Digitalisierung Uber das
Know-how, das er gewinnbringend fur alle ande-
ren VDMA Mitgliedsunternehmen einbringen
kann.

Der VDMA Software und Digitalisierung bringt
den Maschinenbau mit Software und Digitalisie-
rungstechnologien zusammen. Unterschiedliche
Themenfelder, die in diesem Branchenfiuhrer
aufgefihrt sind, werden vom VDMA Software
und Digitalisierung bearbeitet. Die Experten im
Fachverband unterstiitzen die VDMA Mitglieder
auch bei aktuellen Trendthemen sowie Grund-
lagenfragen moderner Softwaretechnologie. Der
VDMA Software und Digitalisierung unterstiitzt
alle Mitglieder des VDMA im Hinblick auf die digi-
tale Transformation von Prozessen, Produkten
und Organisationen mit einem breiten Angebot
an Publikationen, Veranstaltungen, Messeaktivi-
taten, Studien und Arbeitskreisen.

Bundelung des IT- und Software Know-Hows
des Maschinenbaus

Seit 1999 sind wir das Kompetenzzentrum fiir
alle IT- und Digitalisierungs-Themen im VDMA.
Mit unseren Aktivitaten bilden wir die fachver-
bandsubergreifende Plattform fiir den Informa-
tions- und Erfahrungsaustausch fur die gesamte
Branche. In Zusammenarbeit mit anderen Orga-
nisationseinheiten des VDMA entstehen uber-
greifende gemeinsame Projekte.

Mit dem konzentrierten Wissen von tber

430 Mitgliedsunternehmen und der Erfahrung
der Experten im Fachverband versorgen wir die
VDMA Mitglieder mit den passenden Informa-
tionen. Wir geben Ratschlége zur Vorauswahl
von IT-Lésungen, vermitteln Kontakte zu Anbie-
tern oder erfahrenen Anwendern zum bilateralen
Austausch, unterstiitzen mit der geblindelten
Erfahrung im Change Management sowie bei
Prozessen oder Methoden und stellen individuell
aufbereitete IT-Kennzahlen aus unseren bran-
chenbezogenen Benchmarks und Studien bereit.

Wir machen Informationen zum
Produktionsfaktor

Digitalisierung hat heute flr alle Bereiche im
Unternehmen Relevanz. Mit der richtigen Stra-
tegie, der passenden Methode oder Gestaltung
der Prozesse und den geeigneten Softwarewerk-



zeugen konnen wir alle VDMA Mitglieder bei
ihren Prozessen effizient unterstiitzen. Nutzen
Sie diesen Branchenftihrer, um sich Uber die
Bandbreite der Themen des VDMA Software und
Digitalisierung zu informieren.

Seit dem Jahr 2019 haben wir in unser Portfolio
auch einen Podcast aufgenommen. In unserem
Podcast geht es um verschiedene Software- und
Digitalisierungsthemen mit Relevanz fur den
Maschinen- und Anlagenbau. Die Trendthemen
beleuchten Chancen und Risiken fur den Maschi-
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nenbau und zeigen die Herausforderungen fur
die Branche auf. Dazu sprechen wir mit Experten
aus den Mitgliedsunternehmen des VDMA. Die
Experten geben einen Einblick in praxisnahe
Anwendungsfalle der neuen Technologien und
beleuchten die Mdéglichkeiten, die Anbieter aber
auch Anwender bei der Implementierung von
Softwaretechnologien haben.

Weitere Informationen zum VDMA Software
und Digitalisierung finden Sie im Web unter
sud.vdma.org und in unserer App.
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Lieferkettenmonitoring — Transparenz fur die ganze Supply Chain

Dr. Christian Nuss, valantic

Bei der Vielzahl von beteiligten Parteien inner-
halb der Wertschdpfungskette kommt es immer
wieder zu kritischen Versorgungslagen in Unter-
nehmen. SofortmalRnahmen greifen oft aufgrund
der fehlenden Transparenz zu spét. Ein einheit-
liches Lieferkettenmanagement schafft Abhilfe.

Viele Kéche verderben den Brei, heilit es. Das
trifft auch auf die Supply Chain vieler Unterneh-
men zu. Aufgrund eines Maschinenausfalls oder
auch dem Abbruch von Lieferketten und Versor-
gungswegen kann nicht fristgerecht geliefert
werden. Doch oft wird das nur unzureichend
kommuniziert, weil die verschiedenen Liefe-
ranten unterschiedliche, zum Teil proprietére
monolithische Informationssysteme verwenden.

Droht dann ein Versorgungsengpass, versucht man
zwar moglichst schnell auf andere Lieferanten
auszuweichen, aber das grundsatzliche Problem
bleibt. Aufgrund der Heterogenitét der verschie-
denen Systeme fehlt die ndtige durchgangige
Transparenz. Und so ist das ,,nachste Mal“ einer
kritischen Versorgungslage oft vorprogrammiert.

Engpasse in Echtzeit erfassen

Gerade mit Blick auf Industrie 4.0 wird es fir
den reibungslosen Ablauf immer wichtiger, stets

umfassend informiert zu sein, wenn in der Supply
Chain kritische Situationen auftreten. Dafir
bedarf es hochspezialisierter Softwareldsungen,
die in der Lage sind, alle Vorgénge und Engpasse
sofort zu erfassen und von uberall aus auf Infor-
mationen zugreifen zu kénnen.

Das leisten Losungen wie der webbasierte Con-
nected Chain Manager (CCM). Dieser schafft
durch eine Visualisierung aller wichtigen Prozesse
die vollstandige Transparenz in der gesamten Lie-
ferkette. Die Software zeigt den aktuellen Versor-
gungsstatus an und hilft in kritischen Situationen
bei Optimierung der Kapazitatsplanung sowie bei
der Mangelsteuerung. Grundvoraussetzung ist
die manuelle oder — im Idealfall — weitgehend
automatisierte Einbindung aller relevanten,
strukturierten Daten der Supply-Chain-Partner.
Der Grad der Systemintegration und die Intervalle
fUr die Aktualisierung der Daten lassen sich je
nach Projekt, Situation oder Befindlichkeit der
Lieferanten frei definieren.

Die digitale Modellierung der gesamten Liefer-
kette hilft Entscheidern, die aktuelle Versorgungs-
lage bis auf die einzelnen Standorte und Mate-
rialnummern zu analysieren und bei einer
Unterdeckung sofort reagieren zu kdnnen. Mit
integrierten Ausweichplénen lassen sich dement-
sprechend Maschinenausfalle oder Verkehrsstaus
mit einem geeigneten Ersatz so leicht umfahren.
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Standards reduzieren Komplexitat und férdern Vielfalt

Wolfram Schéfer, iT Engineering Software Innovations GmbH

Stellen wir uns die Digitalisierung als Fortbewe-
gungsmittel auf einer Reise vor: Wir wirden
weniger darliber sprechen, ob wir den Weg mit
Auto, Bahn oder Flugzeug zurticklegen, sondern
Uber das Ziel. Bei der Digitalisierung hingegen
laufen wir Gefahr, viel Uber die ,,richtige* Losung
zu sprechen und dabei auf3er Acht zu lassen, was
wir erreichen wollen. Doch der Zweck bestimmt
die Mittel und letztere missen im Maschinenbau

ihrem individuellen Einsatzbereich entsprechen.

Um Anwendungen wie Predictive Maintenance
zu realisieren anhand von Zustandsdaten in Echt-
zeit oder die Identifikation von Fehlteilen mittels
Bilderkennung und Machine-Learning-Algorith-
men, gilt es im Einzelfall eine Reihe von Heraus-
forderungen zu l8sen. Hierfir hat sich die Kombi-
nation verschiedener Standards, Werkzeuge und
Vorgehensweisen bewahrt.

Der Maschinenpark eines Fertigungsunterneh-
mens stammt in der Regel von verschiedenen
Anbietern. Die Kommunikationsschnittstelle
OPC UA als Industriestandard ermdglicht, die
Daten sdmtlicher Maschinen aus Sensoren und

der Maschinensteuerung einheitlich zu erfassen.
So wird die Fertigung vertikal vernetzt und damit
interoperabel. Um zur Wertschoépfung beizutra-
gen, missen Informationen aus diesen Daten
gewonnen werden. Die International Data Corpo-
ration gibt an, dass im produzierenden Gewerbe
mit Abstand die meisten Daten entstehen. Im
Jahr 2018 brachte es die Branche weltweit auf
3.584 Exabyte.

Es bietet sich fiir Unternehmen nicht an, ihren
Teil dieses gigantischen Datenstroms zentral zu
analysieren. Edge Computing ermdglicht, sie
direkt an der Quelle zu verarbeiten. Setzen Unter-
nehmen komplementér dazu Cloud Computing
ein, lassen sich Echtzeitinformationen aus grof3en
Mengen unstrukturierter Daten gewinnen. Das
geschieht heute bereits in den Unternehmen
selbst, wobei die interne Softwareentwicklung
auf eine Vielzahl bewé&hrter Open-Source-Werk-
zeuge zurlckgreifen kann. Low- oder sogar
No-Code-Plattformen erlauben es den Endnut-
zern selbst, Anwendungen zu implementieren
beziehungsweise zu modifizieren.

Dank all dieser Werkzeuge sind Maschinenbauer
und ihre Kunden heute in der Lage, ihre eigenen
Industrie-4.0-Umgebungen zu schaffen. So errei-
chen sie die vom Markt geforderte Geschwindig-
keit und kdnnen global denken: Standardisierte
Werkzeuge erhéhen den Handlungsspielraum
und erlauben, sich dem Ziel der Reise in kleinen
Entwicklungsschritten immer weiter anzunéhern.
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Smarte Services fur vernetzte Produktionsanlagen

Katinka Eberl, CaderaDesign GmbH

Nach der Vernetzung von Systemen und Anlagen
ist die Vernetzung mit dem Kunden der néchste
bedeutende Schritt in der digitalisierten Ferti-
gung. Im Privatleben sind Smartphone Apps

zur Uberwachung des Spritverbrauchs oder zur
Pannenhilfe alltéaglich geworden. Sie sind eine
einfache Mdglichkeit des Kunden, mit dem Auto-
mobilhersteller in Kontakt zu treten. Diese Form
von smarten Dienstleistungen sind jetzt auch

im Maschinenbau immer haufiger gefragt, denn
sie erdffnen neue Wertschopfungspotenziale.

Diese Softwarelésungen sind im héchsten MaRe
abhangig von einer gelungenen User Experience
(UX). Das bedeutet eine positive Nutzungserfah-
rung der Menschen, die sie einsetzen. Wenn eine
App zum favorisierten Kommunikationsweg des
Kunden werden soll, missen Verstéandlichkeit
und eine intuitive Benutzerfiihrung garantiert
sein. Dabei helfen Usability Spezialisten und
User Experience Designer. Sie setzen sozusagen
die Brille des Anwenders auf. Mittels bewéhrter
UX-Methoden analysieren, entwerfen und evalu-
ieren sie das Produkt iterativ und beziehen reale
Anwender mit ein. Somit ergédnzen UX-Experten
die eher technische Sicht der Ingenieure.

Ein Beispiel ist die Kooperation der Ersa GmbH
mit den Wirzburger UX-Experten von Cadera-
Design. Sie entwickelten eine Service-App, durch
die Maschineninformationen mobil verfiigbar
gemacht werden. Eine der vielen Funktionalitaten
ist ein Ticketsystem fUr Service- und Support-
Anfragen. Es ermdglicht eine Realtime Diagnose
und unterstitzt eine eigensténdige, zeitnahe
Fehlerbehebung. Dabei bedient sich die App
etablierter Muster aus der privaten Kommuni-
kation.

Via Chat-Ansicht wird der Dialog zwischen Kun-
den und Ersa tbersichtlich und intuitiv. Auf die
Ubersichtliche Visualisierung und Verschlagwor-
tung der Tickets wurde besonders Wert gelegt.
Dadurch wird eine schnelle Priorisierung der
Anfragen mdglich. Sowohl der Kunde als auch der
Servicemitarbeiter missen auf den ersten Blick
erkennen, welches Ticket sie zuerst tibernehmen
sollen und was als néchstes zu tun ist. Bedien-
logiken, die man aus dem Privatleben gelernt hat,
wenn man z. B. Bordkarten in einer App verwaltet
oder mit Notifications umgeht, kommen auch
hier zum Einsatz. Somit gewinnt die Funktiona-
litét rasch an Akzeptanz und wird zielfiihrend
eingesetzt. Der Weg in die digitale Zukunft wird
also nicht ausschlieRlich Giber Funktionalitaten,
sondern auch mit einer positiven User Experience
der Nutzer bestritten.



Usability is function

Klara Forner, Xitaso GmbH

Im Jahr 1979 ereignete sich in Pennsylvania, USA,
der bisher schwerste nukleare Unfall eines Kern-
kraftwerks auf amerikanischen Boden. Folgende
Untersuchungen ergaben, dass der Unfall nicht
auf eine technische, sondern auf eine gestalte-
rische Ursache zurtckzufuhren war: Die Regler
der Steuerzentrale ,,funktionierten einwandfrei,
waren jedoch so missverstandlich, dass durch die
intuitive Bedienung des Systems und den aul3er-
dem schlecht geschulten Mitarbeitern der Reak-
torunfall ausgeldst wurde.

Dass allgemein ,,die Funktion* meist mit dem rein
technischen ,Funktionieren* assoziiert wird, ist
also zu kurz gedacht. Die Funktion sollte vielmehr
den Zweck, also das Erreichen des Ziels einer
Anwendung beschreiben. Das wiirde technische
Implementierung und (gute) Usability vereinen,
was in samtlichen technischen Bereichen leider
noch immer keine Selbstverstandlichkeit ist.
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Usability bezeichnet das Ausmalf einer effek-
tiven, effizienten und zufriedenstellenden
Bearbeitung einer Aufgabe — aus Nutzersicht.
Dementsprechend sollten Nutzerschnittstellen
Ubersichtlich, logisch strukturiert, leicht verstand-
lich und erlernbar gestaltet sein. Ein System sollte
zudem fehlertolerant sein, gerade in einem kriti-
schen Umfeld wie einem Kernkraftwerk. Das ist
nicht nur aus Sicherheitsgriinden absolut not-
wendig, sondern erhdht auRerdem das Vertrauen
des Nutzers in das System. Als Nutzer mdchte
man weder in seiner Freizeit mit unnétiger Kom-
plexitat seiner Zeit und Nerven beraubt, noch im
Berufsalltag mit unprazisen, unverlésslichen oder
unergonomischen Werkzeugen oder Systemen —
gleich welcher Art — aufgehalten werden. Die
Mitarbeiter- bzw. Nutzerzufriedenheit steigt und
damit auch Leistung und Qualitét.

Der Bereich der Software Ergonomie konzen-
triert sich zusatzlich zur Usability konkret auf
den Nutzer im Kontext. Sowohl die Gestaltung
des Arbeitsplatzes, also die Betrachtung physio-
logischer und psychologischer Faktoren wie bei-
spielsweise Raum-, Licht- und LArmbedingungen
oder auch Ausbildung, Sprache und sonstige
Hintergrinde des Nutzers, mussen fur ein ganz-
heitliches Design bedacht und mit einbezogen
werden.

Nur so kann die gezielte Gestaltung eines
Systems nicht nur teure Schulungen, Unzufrie-
denheit und Demotivation der Mitarbeiter,
sondern auch schwerwiegendere Konsequenzen
vermeiden — und wirklich funktionieren.
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Digitalisierung —
ein multidimensionales Vorhaben

Michael Wilp, COSMO CONSULT SSC GmbH
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Die Digitalisierung wird mittlerweile als wichti-
ger Baustein der Unternehmensstrategie gese-
hen. In diesem Zusammenhang ist die Auswahl
eines ERP-Systems als eines der Kernelemente
der Digitalisierung von grof3er Bedeutung. Dabei
muss man moderne ERP-Systeme heute eher

als Plattformtechnologie verstehen. AuRerdem
muss das ERP-System als Kernapplikation die
Unternehmensstrategie optimal unterstiitzen.

ERP-Systeme sind in der Regel fur Jahrzehnte
im Unternehmen verankert. Daher ist auch die
Zukunftsfahigkeit und die Integration von The-
men wie Data & Analytics, Modern Workplace,
integriertes Kundenbeziehungsmanagement,
Cloud und Kiinstliche Intelligenz wichtiger

als Detailfunktionen.

Ohne Daten geht es nicht

Doch selbst ausgefeilte KI-Algorithmen sind

nur so gut, wie die Daten, aus denen sie lernen —
auch wenn es bei den Anbietern manchmal so
klingt, als ob Kiinstliche Intelligenz allein alle
Probleme 16sen kann. Die Arbeit, fur gentigend

Daten in ausreichend guter Qualitat zu sorgen,
wird keinem Unternehmen abgenommen. Daten
sind das Ol der Zukunft. Dabei sind zwei Aspekte
entscheidend:

Erstens sind wir in dieser Zukunft bereits ange-
kommen und viele Unternehmen verdienen
schon Geld mit ihren Daten. Zweitens entsteht
Ol erst durch aufwendige Veredelung in Raffine-
rien — mit Rohdl Iasst sich nur wenig anfangen.

Der beste Start in die Digitalisierung ist eine
objektive Bestandsaufnahme. Man erfahrt,

in welchen Bereichen das eigene Unternehmen
bereits gut aufgestellt ist und wo dringender
Nachholbedarf besteht.

Struktur folgt Strategie

Digitalisierung ist ein multidimensionales Vor-
haben, weil nicht nur die IT betroffen ist, sondern
die Organisation und Kultur des gesamten Unter-
nehmens — einschlieBlich seiner Beziehungen

in der Wertschépfungskette tber die Unterneh-
mensgrenzen hinweg.

Die digitale Transformation ist nur dann vollum-
fanglich erfolgreich und nutzt alle Potenziale aus,
wenn nicht nur die technische Seite angegangen,
sondern auch der Mut aufgebracht wird, sich

mit der Kultur im Unternehmen zu beschéftigen.
Wird nur in IT, Organisation und Prozesse inves-
tiert, aber Haltung, Kultur und Kenntnisse der
Mitarbeiter bleiben auf3en vor, kommt die Trans-
formation zum Erliegen. Umgekehrt reicht es
nicht, das Mindset zu verandern, ohne die Orga-
nisation darauf einzustimmen.

Also: Haben Sie Mut!
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Intelligente Produktionsoptimierung — Kunstliche Intelligenz
halt Maschinen- und Anlagenbauer wettbewerbsfahig

Markus Gtinther, INFORM GmbH

Termindruck und komplexe Fertigungsprozesse
gehoren zu den typischen Herausforderungen
des Maschinen- und Anlagenbaus. Intelligente
APS-Systeme helfen Fertigungsbetrieben, unter
diesen Bedingungen termintreu und kosteneffi-
zient zu produzieren. Wahrend géangige PPS- oder
ERP-Systeme Daten nur verwalten, sind sie in
der Lage, Schlisse daraus abzuleiten und in
Handlungsempfehlungen zu tGberfiihren. Dabei
planen sie gegen begrenzte Kapazitaten und
ermoglichen so eine optimale Auslastung vor-
handener Ressourcen.

Moderne Data-Science-Ansétze gehen noch
einen Schritt weiter: Anhand von Prozess- und
Maschinendaten beféhigen sie APS-Systeme,
planungsrelevante Werte zu prognostizieren, wo
Daten noch nicht in ausreichender Qualitat vor-
handen sind. Dies ermdglicht eine weitergehende
Optimierung betrieblicher Prozesse und Leistun-
gen, was der Produktionsplanung eine neue
Qualitat verleiht. Allen voran ebnet der Ansatz
des Machine Learning (ML) Betrieben den Weg,
aus ihren Daten Mehrwert zu schdpfen — sowohl
auf Prozess- als auch auf Produktebene.

Auf Basis historischer Daten kénnen ML-gestutzte
APS-Systeme zum Beispiel die Wiederbeschaf-
fungszeiten fur Zukaufteile prézise prognostizie-

ren. Auch die Dauer von Arbeitsgdngen sowie
damit verbunden die Auftragskosten kénnen

sie dadurch genauer abschéatzen. Die Fertigungs-
planung wird damit stabiler und zuverlassiger,
die Termintreue gesteigert. Anhand erfasster
Maschinendaten und Systemparameter kann ML
Uberdies Zusammenhénge zwischen Maschinen-
zustand und Wartungsbedarf aufzeigen. So las-
sen sich Wartungsvorgange gezielt terminieren
(Predictive Maintenance) und teure Produktions-
stillstande vermeiden.

Auch jenseits dieser Beispiele bieten Machine-
Learning-Anwendungen Potenziale, die heute
noch nicht absehbar sind. Allerdings steht bereits
jetzt fest: Die gezielte Auswertung vorhandener
Datenbesténde erschlie8t Maschinen- und Anla-
genbauern nachhaltige Wettbewerbsvorteile. Der
Schliissel liegt in Data-Science-Ansatzen wie ML.

Vielen Betrieben ist noch nicht bewusst, dass sie
bereits Uber eine hinreichende Datengrundlage
verfligen, beispielsweise im Kontext ihrer ERP-
Systeme. In der Regel sind darin wertvolle Vergan-
genheitsdaten gespeichert, auf die ein intelligen-
tes Add-on fur die Prognose relevanter Eingabe-
werte zurlickgreifen kann. Diesen Datenbestand
gilt es nun zu nutzen. Angesichts zunehmend
dynamischer Wettbewerbsbedingungen wird
eine Kl-gestitzte Produktionsplanung perspek-
tivisch unabdingbar, um am Markt konkurrenz-
féhig zu bleiben.




12 MEHRWERT DURCH SOFTWARE

Mit Marketing Automation Kundenerlebnisse kreieren

Martin Philipp, Evalanche (SC-Networks GmbH)

® 5C-Networks GmbH - www.sC-nelworks.de

Bis ein B2B-Kunde tatséchlich eine Investition

in eine neue Anlage oder Maschine tétigt, verge-
hen unter Umstanden mehrere Monate. In dieser
Zeit informiert sich der Kunde online tUber die
Angebote am Markt, ohne dabei direkt mit den
Unternehmen in Kontakt zu treten. Dabei geht
es langst nicht mehr nur um das beste Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis, sondern zunehmend darum,
welches Industrieunternehmen seine Kunden
tatséachlich begeistern kann. Damit potenzielle
Kunden ein Unternehmen in ihrem Kaufentschei-
dungsprozess bertcksichtigen, muss es sie in
jedem einzelnen Kontaktmoment davon Uber-

zeugen, der richtige Partner zu sein.

Auch Uber die Akquise hinaus gilt es, selbst
Stammkunden immer wieder mit einem erstklas-
sigen Kunden- und Wartungsservice zu beeindru-
cken. Die Summe aller Kundenerlebnisse — die
sogenannte Customer Experience — entscheidet

Cross- &
Up-5elling

Customer
Service

Delight

CUSTOMER EXPERIENCE

dartiber, ob Kunden einem Unternehmen lang-
fristig die Treue halten und es weiterempfehlen.
Damit wird die Customer Experience zunehmend
zum Mafstab fur Unternehmenserfolg —auch im
Industriesektor.

Den Kunden automatisiert begleiten

Industriebetriebe mussen dafur sorgen, dass
Entscheider an allen relevanten Touchpoints —
auf der Website, der Branchenmesse, im Newslet-
ter und am Service-Telefon — die Informationen,
Angebote und Services erhalten, die ihrem Bedarf
entsprechen. Gelingt es zudem, die Erwartungen
zu Ubertreffen, entstehen unvergessliche Kunden-
erlebnisse. Das gelingt nicht ohne technologische
Unterstutzung. Mit einer Marketing Automation-
Lésung kbnnen Unternehmen zum Beispiel rele-
vante Inhalte zum passenden Zeitpunkt am
richtigen Touchpoint ausspielen. Dank einer auto-
matisierten Auswertung der parallel gesammel-
ten Daten — etwa Uber das Klickverhalten — ist es
maglich, weitere MalRnahmen noch starker auf
den Kunden abzustimmen.

Eine abteilungsuibergreifende Aufgabe

Flr durchweg positive Kundenerlebnisse reicht
es jedoch nicht aus, dass nur das Marketing

die Kundendaten erhebt, auswertet und nutzt.
Jedwede Kundendaten missen unternehmens-
weit zur Verfigung stehen, das hei3t auch dem
Vertrieb sowie dem Service- und Wartungsteam.

Erst dann ist es einem Industriebetrieb moglich,
in jedem Kontaktmoment zu begeistern. Damit
Kundendaten in allen betroffenen Abteilungen
verflgbar sind, gilt es, Systeme wie etwa eine
Marketing Automation-Ldsung, ein CRM- und
ERP-System Uber Schnittstellen miteinander

zu verbinden und somit einen automatisierten
Datenaustausch zu ermdglichen. Dieser soge-
nannte Best-of-Breed-Ansatz ist die ideale Vor-
aussetzung fur die Kreation idealer Kundenerleb-
nisse — heute und in Zukunft.
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Individualisierte Produkte auch morgen erfolgreich verkaufen

Daniel Kaiser, camos Software und Beratung GmbH

CPQ in der Customer Journey

Aufmerksambeit
wecken

Informieren Vergleichen Auswahlen Kaufen

Empfiehlung

Produktmodell fur
die Produltion

{Marketing-Mix) {ERP)

(CPQ)

Digitalisierung beginnt beim Kunden

Die Digitalisierung der Marketing- und Vertriebs-
kanéle wird haufig vernachlassigt, sodass die
Vorteile von Produktinnovationen nicht ihren
Weg zum Interessenten finden. Die Weichenstel-
lungen fir eine Kaufentscheidung erfolgen zu-
nehmend (in 6 von 10 Féllen) mit Informationen
aus dem Internet. Der persénliche Kontakt zum
Vertrieb ist entweder gar nicht oder erst spater,
in der Phase der engeren Lieferantenauswahl,
relevant. Wer jedoch kiinftig in der Informations-
und Anbahnungsphase nicht digital prasent ist,
wird in der Phase der Lieferantenauswahl nicht
bertcksichtigt.

Vertriebsprozesse neu denken

Der Informationsfluss wird im digitalen Umfeld
nicht mehr durch den Vertrieb, sondern durch
den Interessenten selbst getriggert. Der Interes-
sent entscheidet, wann er Informationen haben
mdochte, und wann der Vertrieb ins Spiel kommt.
Deshalb riickt das Modell der Customer Journey
zur Steuerung des Informationsangebotes in den
Mittelpunkt. Mit modernen CPQ-Systemen kann
dieses Modell realisiert werden. Sie sorgen dafir,
dass der Detaillierungsgrad von Angebotsinfor-
mationen an das Vorwissen und den individuel-
len Informationsbedarf des Interessenten ange-
passt wird. Uber eine gefiihrte Bedarfsanalyse

schlagt die Software dem Interessenten passende
Produktvarianten vor. Damit wird er bereits in
den digitalen Vertriebsprozess einbezogen, wenn
er seinen Bedarf und die erste Idee seiner Losung
entwickelt. Mit fortschreitender Customer Jour-
ney bietet die Software sukzessive detailliertere
Produkt- und Angebotsinformationen an: Von
den bereitgestellten Erstinformationen und der
Preisindikation fuhrt sie bis zum verbindlichen
Angebot.

Best-Practice Beispiel: Maxon Motor

Bei Maxon Motor dreht sich alles um technisch
komplexe, kundenspezifische Antriebsldsungen
fur die Luft- und Raumfahrtindustrie, Medizin-
technik oder Robotik. ,,Durch die Einfiihrung von
camos CPQ mit einem Online-Produktkonfigura-
tor wurde der gesamte Angebots- und Auftrags-
prozess digitalisiert und automatisiert — von der
ersten Anfrage Uber das Internet, Giber die Ange-
botserstellung bis zur Auslieferung.”“ Das CPQ-
System Ubermittelt alle nétigen Daten, um einen
Fertigungsauftrag zu starten. Der Kunde erhalt
unmittelbar nach seiner Online-Bestellung die
Auftragsbestatigung. Das ist méglich, weil das
Regelwerk des Konfigurators die Baubarkeit von
Kundenspezifikationen pruft. Jede Variante wird
spatestens nach elf Tagen geliefert, die Qualitats-
anspriiche werden befriedigt.
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Anlagenfortschritt in Echtzeit visualisieren

Mats-Milan L. Miller, COMAN Software GmbH

Anlagen smart visualisiert

Von Beschaffung tiber Aufbau bis Produktions-
start visualisiert der Software-Hersteller die
Prozesskette mit grafischen ,,Smart Objects” in
Echtzeit. Die Software verknUpft digitale Layouts,
Terminplanungen, Mangeltracking und Fort-
schrittsprozesse in einer zentralen Datenbasis.
Sie zeigt Planabweichungen und beugt Fehlent-
wicklungen vor. Auf Desktop- und Mobilgeraten
sehen Nutzer immer den aktuellen Projektstatus.

Key User Achenbach-Buschhitten setzte das Tool
erstmals in einem Pilotprojekt in Brasilien ein.
Nach dem automatischen Import von Excellisten
stellte das Programm drei Kilometer Rohrleitung
einer Walzwerkanlage visuell dar und integrierte
CAD-Bilder, mit denen die Designer in Kreuztal
Maschinen an drtliche Gegebenheiten anpassten
Das mittelstandische Unternehmen Achenbach- — eine gewaltige Zeitersparnis. Auf Echtzeitergeb-
Buschhiitten aus Kreuztal plant, fertigt und nissen basierende Grafiken veranschaulichten die
Plan-Ist-Darstellung und Defizite.

vertreibt Walzwerke nach Kundenwunsch. Das
Unternehmen fertigt, montiert und verschickt

Walzwerkanlagen und Folienschneidmaschinen. Haargenau und aluleicht

Vor-Ort-Montage tberwacht der Anlagenbauer

mit dem Prozess- und Projektmanagement-Tool 20 der 65 COMAN-Nutzer bei Achenbach-Busch-

COMAN. hatten arbeiten auf der Baustelle. Bei Fragen
hilft der Software-Anbieter umgehend. Die
Zusammenarbeit fordert zielgerichtete Tool-
Erweiterung. Seit mehr als zwei Jahren lauft die

Hidden Champion aus Westfalen Software beim Mittelstéandler im Regelbetrieb

und beim Mé&ngeltracking. Die Planung verbes-
Die Maschinen verlassen das Haus in vormon- serte sich ebenso wie die Abwicklung von AulRen-
tiertem, einwandfreiem Zustand. Achenbach baustellen.

Buschhuitten verantwortet die fristgerechte Ins-
tallation und die Ubergabe vor Ort. Das betreu-
ende Team ist oft Monate unterwegs. Ungeliebt,
weil zeitintensiv waren bislang das Dokumenten-
management auf der Baustelle und die Erfassung
des Prozessfortschritts. In der Heimat herrschte
nicht immer Klarheit Gber Status, Probleme oder
Projektdauer. Gesucht wurde ein Programm,

das Fortschrittstracking mit Aktualitat vereint.
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Konfigurationsprozesse beherrschen —
auch bei hochkomplexen Produkten

Holger Senn, Configit GmbH

Ein gut funktionierendes Variantenmanagement
wird immer mehr zum Gradmesser des Unter-
nehmenserfolgs. Die Kundenanforderungen wer-
den immer individueller, wahrend die Produkt-
modelle und Prozesse durch die Digitalisierung
und die Zunahme von Softwarekomponenten in
den Produkten immer komplexer und beinahe
unbeherrschbar werden.

Der Akteur, der den Spagat aus groRtmaglicher
Individualitat ftir den Kunden — bis hin zu Los-
gréRe 1 —und gleichzeitiger Kostensenkung
durch Standardisierung am besten beherrscht,
wird dem Wettbewerb immer einen Schritt vor-
aus sein.

Die Realitat in den Unternehmen zeigt jedoch
eine Reihe Probleme, die diesem Idealzustand
grundsatzlich im Wege stehen. Konfigurations-
prozesse sind oft ineffizient und fehlerbehaftet,
weil die am Produktzyklus beteiligten Abteilun-
gen wie Engineering, Vertrieb, Fertigung und Ser-
vice in System-Silos arbeiten und untereinander
schlecht abgestimmt sind. Nicht selten kommt
es vor, dass von Kunden nicht baubare Produkte
bestellt werden, da der Vertrieb und die Konstruk-
tion nicht dieselbe Datenbasis verwenden.

Unternehmen sollten daher nach einem unter-
nehmensweit vollstdndig integrierten Konfigura-
tionsprozess streben.

Der Schliissel zum Erfolg liegt in der zentralen
Verwaltung der Merkmalskataloge und Konfigu-
rationsregeln. Configuration Lifecycle Manage-
ment (CLM) bietet dazu kollaborative Werkzeuge,
die Spezialisten, Facharbeiter und Wissenstrager
aus allen beteiligten Abteilungen einbinden, die
in einer unternehmensweit gultigen Mastersicht
ihrer Produktmodelle zusammenarbeiten.

Einige technische Aspekte eines Produktmodells
sind ausschlief3lich relevant fur das Engineering.
Manche kaufméannischen Aspekte betreffen nur
das Marketing und den Vertrieb. Andere sind
wiederum wichtig fur die E-Commerce-Website
oder fur einen Reseller-Kanal. Und die finale
Konfiguration sollte am Ende zu einer korrekten
Stuckliste (BOM) fuhren, mit der die Produktion
beginnen kann.

Wenn Informationen zu all diesen unterschied-
lichen Produktmerkmalen im selben Produkt-
modell enthalten sind, erkennen die Mitarbeiter
aus allen beteiligten Abteilungen, wie sich die
Anforderungen der Kunden auf Produkteigen-
schaften auswirken und welchen Einfluss diese
Eigenschaften auf Komponenten in der Produk-
tionsstiickliste haben.

Unter Verwendung dieses ganzheitlichen Pro-
duktmodellansatzes knnen Unternehmen eine
»Single Source of Truth* fuir die Produktkonfigu-
ration etablieren. Die gemeinsame Verwaltung
relevanter Stammdaten fuhrt dabei zu einer
unverzerrten und redundanzfreien Sicht auf
samtliche Produktmodelle und Konfigurations-
regeln im Unternehmen.

CLM verschafft Unternehmen auf diese Weise
Wettbewerbsvorteile wie kiirzere Produktzyklen,
die Einsparung von Betriebskosten sowie hdhere
Mitarbeiterzufriedenheit durch weniger Fehler und
redundante Tatigkeiten im Konfigurationsprozess.

ANO
N

()
S
<
W

Modeling




16 MEHRWERT DURCH SOFTWARE

Digitaler Zwilling braucht Produktdaten und Prozessinformationen

Volker Wawer, PROCAD GmbH & Co. KG

Digitale Zwillinge als 3D-Modelle leisten im
Anlagenbau heute wertvolle Unterstiitzung bei
Simulation und Test. In der Regel versteht man
darunter ein cyber-physisches System, das Detail-
informationen fur Analysen bereitstellt. Diese
Informationen beziehen sich allein auf das Hier
und Jetzt. Ein Anlagenhersteller mochte jedoch
auch wissen, welche Dokumente und Informa-
tionen im Zuge eines Projektes entstanden sind.
Bezieht die Verwendung von digitalen Zwillingen
auch den Betrieb ein, fallt eine Ftlle von Informa-
tionen mit Bezug zur Anlagenstruktur der konkre-
ten Maschine vor Ort an. Solche Informationen
werden in einem sogenannten Digitalen Informa-
tionszwilling festgehalten, quasi der Lebenslauf-
akte (oder dem Langzeitgedachtnis) der Anlage.

Fir den Aufbau solcher Digitalen Informations-
zwillinge eignen sich Product-Lifecycle-Manage-
ment-Systeme. Gerade im Falle cyber-physischer
Systeme, also Systemen mit einem hohen Soft-
ware und Vernetzungsanteil, wird das Tandem
aus Digitalem Zwilling und digitalem Informa-
tionszwilling immer wichtiger. Ein Konzept dafir
wurde in den letzten zwei Jahren in einem durch
das Bundesministerium fir Bildung und For-
schung geférderten Forschungsprojekt entwi-
ckelt, unter Beteiligung des Fraunhofer Institutes
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fur Fabrikbetrieb und -automatisierung sowie
des Karlsruher PLM-Anbieters PROCAD. Bei die-
sem Forschungsprojekt soll konkret aufgezeigt
werden, wie das Zusammenspiel von Digitalem
Zwilling und Informationszwilling die Anlagen-
verfligbarkeit im Betrieb steigern kann.

Der digitale Informationszwilling wurde dabei
durch das PLM-System abgebildet. Dazu sind ein
Assistenzsystem auf Basis cyber-physischer Pro-
duktionssysteme, das aus Modulen zur Prozess-
konformitat und Sensorik besteht, und ein auf
Basis des PLM-Systems abgebildetes paralleles
Informationsmanagement entstanden. Dieses
stellt alle Informationen von der Entwicklung
Uber die Projektierung bis tber die Inbetrieb-
nahme hinaus zur Verfiigung und dokumentiert
in der Betriebsphase die Bauzustande der Anlage
lickenlos mit.

Auf dem PLM-System setzt ein Kinematisierungs-
tool auf. Es ladt aus ihm 3D-CAD-Modelle und
ermdglicht das virtuelle Vorfuhren der Ablaufe
durch die Bewegung der Anlagenelemente aus
dem CAD anhand von Zeit, Ort, Geschwindigkeit
und Beschleunigung. Bauteile werden zu Bau-
gruppen und kinematischen Modellgruppen
zusammengefuhrt und CAD-Komponenten wer-
den kinematischen Strukturen wie Kérper, Achsen
und Verbindungen zugeordnet. Mittels Kinema-
tisierung wird (iberpriift, ob die Anderungen
durchfuhrbar und die neuen Abl&ufe kollisions-
frei moglich sind.

So stellt ein mit Hilfe historischer Daten aus
dem Informationszwilling kinematisierter digi-
taler Zwilling ein virtuelles Abbild der Anlage zur
Verfugung und erlaubt, alle spateren Funktionen
dort zu simulieren — die technische Basis fur
planbaren, schnellen Service als wichtigem Be-
standteil von Industrie 4.0.
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Machine Learning — Lernen aus Erfahrungen

Guido Reimann

Auch fur den Maschinenbau wird das Thema
Kinstliche Intelligenz bzw. besser gesagt
Machine Learning zunehmend interessanter,
denn grundlegende technische Rahmenbedin-
gungen werden heute erfillt. Die zunehmende
Digitalisierung in den Unternehmen, unzéhlig
verbaute Sensoren, die intensive Vernetzung
von Maschinen, Anlagen und IT-Systemen,

die Nutzung von cloudbasierten Losungen, die
deutlich angewachsenen Moglichkeiten zur
Speicherung und Verarbeitung und damit auch
zur Analyse von Daten und das vorhandene
Angebot an entsprechenden IT-Werkzeugen

haben die Basis daftr gelegt.

Machine Learning ermdglicht es technischen
Systemen, was bisher nur naturlichen Lebewesen
vorbehalten war — Lernen aus Erfahrungen. Auf
dem Markt etablierte IT-Werkzeuge kénnen dabei
helfen, Maschinen- und Prozessdaten zu analy-
sieren, Muster und Strukturen zu erkennen und
darauf basierend die passenden Algorithmen zu
finden. Neue Frameworks und Plattformen unter-
stiitzen die breite Anwendung dieser Themen

im Projektalltag. Gerade fUr den Maschinenbau
bringt diese Technologie viele neue und span-
nende Ansétze, denn nicht nur produkt- sondern
auch prozessseitig kann diese Technologie von
Nutzen sein.

Aktuell liegt der Anwendungs- und Entwicklungs-
schwerpunkt wie VDMA-Umfragen verdeutlichen
auf den Prozessen in der Konstruktion und Ent-
wicklung, im Kundendienst und in der Produktion
sowie produktseitig beim Condition Monitoring
und Remote Service. Mehr als ein Drittel der be-
fragten Unternehmen hat bereits entsprechende
Projekte durchgefihrt bzw. ist noch dabei.

Aufgrund der grol3en Bandbreite an Anwen-
dungsmadglichkeiten sind nahezu zwei Drittel
der befragten Unternehmen der Meinung, dass
Kl basierte Produkte oder Dienstleistungen einen
mittleren bis sehr starken Einfluss auf das aktu-
elle Geschéaftsmodell nehmen werden.

Machine Learning Ansétze sorgen mit dafir, dass
Softwarekomponenten immer starker zum maf3-
geblichen Innovationstreiber im Maschinenbau
werden.

Kompetenznetzwerk Kinstliche Intelligenz

Der VDMA hat im Jahr 2019 das Kompetenznetz-
werk ,Kunstliche Intelligenz* ins Leben gerufen.
Dadurch sollen alle dahingehenden Aktivitaten
des Verbandes gebiindelt werden. Vorrangiges
Ziel ist es, besonders den Informationsaufbau

in der Branche und Wissenstransfer zwischen
Maschinenbau und Forschung zu forcieren. Aber
auch die vielféaltigen Anwendungsmaglichkeiten
und Potenziale fir neue Geschéaftsmodelle dar-
zustellen.

Nahere Informationen finden Sie unter:
kivdma.org

VDMA-Kontakt

Guido Reimann

Telefon +49 69 6603-1258

E-Mail guido.reimann@vdma.org



Kunstliche Intelligenz / Machine Learning / Deep Learning

Lésungen fur Produktion / Qualitdétsmanagement / Service
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Lésungen fur weitere Einsatzbereiche
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PlattformOdkonomie —
digital und kundenorientiert

Volker Schnittler

Der Begriff Plattformdkonomie beschreibt den

digitalen Marktzugang Uber das Internet. Dabei
wird ein zuséatzlicher Kanal genutzt, Produkte
und Dienste in Richtung der Kunden zu adressie-

ren. Wahrend sich das Medium, tiber das der
Kunde angesprochen wird, verandert, bleiben

die grundlegenden Marktmechanismen in Kraft,

sie verstarken sich teilweise sogar.

Dies betrifft insbesondere den Marktauftritt

selbst. Hier sind eine fokussierte Kundenorien-
tierung und ein strikt marktwirtschaftliches Ver-

halten die Grundvoraussetzung fir den Erfolg.
Folgende Regeln sollten dabei Beachtung finden:

Das Angebot zum Markt muss sich ausschlief3-
lich an den Bedurfnissen der Kunden orientie-
ren. Die Gewinnung von Kunden und das Bin-
den derselben an eine Plattform gelingt nur
Uber ein attraktives Produkt- und Leistungsan-
gebot, welches schnell und nachhaltig einen
Mehrwert flr den Kunden bietet. Die Frage
darf also nicht lauten ,welche Leistungsmerk-
male kdnnte mein Produkt haben®, sondern
swelche Leistungsmerkmale meines Produkts
kdnnten nutzlich und attraktiv fur meinen
Kunden sein“.

Der Zugang zur Plattform muss fir den Nutzer
so einfach wie mdglich sein. Dies erfordert eine
professionelle Gestaltung des Plattformauf-
tritts, der in der Regel mit Hilfe externer Exper-
tise gelingen sollte. Dabei sollte das Leistungs-
angebot derart abgestimmt sein, dass es dem
Kunden einen schnellen, initialen und nach-
haltigen Mehrwert liefert, der sich aus kosten-
freien oder niedrigpreisigen Leistungsbaustei-
nen zusammensetzt. Dies schafft Attraktivitat
und Kundenbindung. Auf dieses Basis-Portfolio
kdnnen héherwertige Leistungsbausteine auf-
gesetzt werden, fir welche der Kunde aufgrund
seiner positiven Erfahrungen mit der Plattform
auch zu zahlen bereit ist.
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Eine weitere, wichtige und grundsatzliche
Uberlegung ist, sich mit seinem Angebot offen
und marktkonform zu présentieren. Dabei ist
die Kundensicht maRgeblich. Ihr Kunde wird
wenig Neigung versplren, sich zur Erledigung
seiner taglichen Anforderungen auf zahlrei-
chen Plattformen zu tummeln. Vielmehr wird
das Angebot wahrgenommen, welches um-
fassend die Bedurfnisse und Anforderungen
widerspiegelt. So haben Endkunden haufig
keinen ,reinrassigen“ Maschinenpark, sondern
bedienen sich aus dem Angebot diverser Her-
steller. Vor diesem Hintergrund ist der Auftritt
auf einer Branchenplattform zielfihrend.
Naturlich hat das Thema Sicherheit im Zusam-
menhang mit Plattformen stets eine hohe
Prioritat. Dabei ist festzustellen, dass ein Platt-
formauftritt immer so gestaltet werden kann,
dass er — nach dem aktuellen Stand der Technik
—sicher ist. Durch die Plattformbetreiber wer-
den dazu unterschiedlich ausgeprégte Sicher-
heitspakete angeboten.

In diesem Zusammenhang unterstiutzt der VDMA
auch die Aktivitaten der International Data Space
Association (IDSA) und von GAIA-X, welche dem
europaischen Selbstverstandnis von Datensicher-
heit, Datensouveranitat und Datenintegritat
einen international akzeptierten Status verleihen
sollen.

VDMA-Kontakt

Volker Schnittler

Telefon +49 69 6603-1532

E-Mail volker.schnittler@vdma.org
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loT-Plattformen

loT-Infrastrukturanbieter

AIT

All for One Group
Bosch Rexroth
COMAN Software
COSMO CONSULT
DKE Data

eoda

Festo

FORCAM
HighConsulting
IBM Deutschland
ICONICS Germany
INNEO Solutions
iT Engineering Software Innovations
itelligence

www.aitgmbh.de
www.all-for-one.com
www.boschrexroth.com/de/de
www.coman-software.com
www.cosmoconsult.com
Www.my-agrirouter.com
www.eoda.de

www.festo.com
www.forcam.de
www.crsm.biz

www.ibm.de
Www.iconics.com
www.inneo.de

www.ite-si.de
www.itelligencegroup.com/de

Janz Tec

Kérber

logi.cals

logi.cals automation solutions & services
MODUS Consult

Q-loud

Rockwell Automation

Rockwell Automation Solutions
SAP Deutschland

Siemens Industry Software
SMS group

symmedia
Trebing & Himstedt Prozessautomation
Voith

Www.janztec.com
www.koerber.de
www.logicals.com
www.logicals.com
www.modusconsult.de
www.g-loud.de
www.rockwellautomation.de
www.rockwellautomation.com
www.sap.de
WWW.SW.siemens.com
WWW.sms-group.com/expertise/
digitalization
www.symmedia.de
www.t-h.de

www.voith.com

loT-Plattformanbieter

A+W Software

ADAMOS

AIT

Bosch Rexroth
CaderaDesign

ClassiX Software

COMAN Software
compacer

daenet

efficiency systems

eoda

EURO-LOG

EVO Informationssysteme
Festo

Fischer Information Technology
FORCAM

generic.de

Grenzebach Digital
HEGLA-HANIC
HighConsulting

IBM Deutschland
ICONICS Germany

INNEO Solutions

iIT Engineering Software Innovations
itelligence

Janz Tec

Korber

www.a-w.de
www.adamos.com
www.aitgmbh.de
www.boschrexroth.com/de/de
www.caderadesign.de
www.classix.de
www.coman-software.com
WWWw.compacer.com
www.daenet.de
www.smart-shopfloor.com
www.eoda.de
www.eurolog.com
www.evo-solutions.com
www.festo.com
www.fischer-information.com
www.forcam.de
www.generic.de
www.grenzebach.digital/de
www.hegla-hanic.de
www.crsm.biz

www.ibm.de
Www.iconics.com
www.inneo.de

www.ite-si.de
www.itelligencegroup.com/de
Www.janztec.com
www.koerber.de

KRONES

KUMAVISION

M&M Software

Magic Software Enterprises
Membrain

MODUS Consult

MPDV Mikrolab

N+P Informationssysteme
NIVUS

Q-loud

Reichhardt

Remberg

Rockwell Automation
Rockwell Automation Solutions
SALT Solutions

SAP Deutschland
SEEBURGER

Siemens Industry Software
SMS group

Software Factory

Sybit

Topcom Kommunikationssysteme
Trebing & Himstedt Prozessautomation
USU Software

Voith

XITASO Engineering

www.krones.com
www.kumavision.de
www.mme-software.com
www.magicsoftware.com
www.membrain-it.com
www.modusconsult.de
www.mpdv.com
www.nupis.de
www.nivus.de
www.g-loud.de
www.reichhardt.com
www.remberg.io
www.rockwellautomation.de
www.rockwellautomation.com
www.salt-solutions.de
www.sap.de
www.seeburger.de
WWW.SW.siemens.com
www.sms-group.com/expertise/
digitalization

www.sf.com

www.sybit.de
www.topcom-group.de
www.t-h.de
www.katana.usu.de/de
www.yvoith.com
WWW.Xitaso.com



Agile Software-Entwicklung

ol

Jakob Albert

Agilitéat basiert auf der Arbeit in kleinen Inter-
vallen unter starker Einbeziehung verschiedener
gruppendynamischer Prozesse und unter enger
Begleitung durch fachliche nicht-technische
Stakeholder. Das Ziel agiler Softwareentwicklung
ist es, den Softwareentwicklungsprozess flexibler
und schlanker zu machen, als es bei den klassi-
schen Vorgehensmodellen der Fall ist. Die agile
Softwareentwicklung ist eine Gegenbewegung
zu den oft als schwergewichtig und birokratisch
angesehenen traditionellen Softwareentwick-
lungsprozessen. Im Kern geht es bei agiler Pro-
duktentwicklung um mdéglichst haufige Riick-
kopplungsprozesse und zyklisches, iteratives
Vorgehen auf allen Ebenen: bei der Programmie-
rung, im Team und beim Management. Agilitat
ist sinnvoll, wenn ein Projekt vielen planrele-
vanten Anderungen wahrend der Laufzeit unter-
worfen ist.

Zusammenhalt im Entwicklungs-Team

Moderne Software-Entwicklung ist ein ausge-
sprochen dynamischer und auf menschlicher
Interaktion basierender Vorgang. Als Dienstleister
in der Software-Entwicklung bedeutet das, ein
Projekt mit einem Team am Standort des Kunden
durchzuftihren. Das Team steht bei der agilen
Produktentwicklung im Vordergrund. Enge, inter-
disziplindre Zusammenarbeit ist gefordert. Agile
Methoden férdern den Austausch, es wird nicht
von oben herab diktiert, die Mitarbeit aller Betei-
ligten ist ausdrucklich erwiinscht. Das schweif3t
das Team noch starker zusammen.
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Wettbewerbsvorteil und Qualitat

Es werden stets diejenigen Elemente des Systems
zuerst fertig gestellt, die dem Kunden am wich-
tigsten sind — die also den héchsten Geschafts-
wert erzielen. So kdnnen groRe Teile der neuen
Software schon lange vor Ende des Gesamtprojek-
tes produktiv eingesetzt werden. Durch das zykli-
sche Vorgehen kdnnen immer wieder individuelle
Messungen fur das jeweilige Projekt vorgenom-
men werden, so dass jeder im Entwicklungsteam
direkt aus seinen eigenen Erfahrungen lernen
kann und stets eine realistische Vorstellung der
tatséachlichen Entwicklungsgeschwindigkeit
besteht.

Intensive Kommunikation mit dem Kunden:
Flexibilitat und kiirzere Entwicklungszeiten

Die Kommunikation mit dem Kunden ist beim
agilen Arbeiten stets sehr eng und im stetigen
Austausch. Diese direkte Kommunikation fiihrt
nicht nur dazu, dass die Entwickler besser verste-
hen, welche Software die Anwender tatsachlich
bendtigen - gleichzeitig wachst auch das Ver-
stéandnis der Anwender, wenn eine Schatzung
von den Entwicklern korrigiert werden muss.

Der VDMA-Expertenkreis ,,Agile Softwareentwick-
lung und agiles Projektmanagement” hat sich zur
Aufgabe gestellt, Erfahrungen sowie Best Practi-
ces zusammenzutragen und fur den Maschinen-
und Anlagenbau zu bewerten und anwendbar zu
machen. Dabei ist der Fokus tiberwiegend auf
Managementaufgaben ausgerichtet.

VDMA-Kontakt

Jakob Albert

Telefon +49 69 6603-1627
E-Mail jakob.albert@vdma.org
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Smart Devices und mobile Apps

Thomas Riegler

Die Innovationen im Bereich der Informations-
technologie haben fiir den Maschinen- und
Anlagenbau durch immer kirzere Intervalle Neu-
erungen, die starke Auswirkungen auf Produkte,
Produktion und auf die Unternehmen selbst
haben. Dabei ist diese Entwicklung nicht neu:
Technologietrager wie Smart Devices oder
Wearables drangen vom Consumer-Markt in

den Industriesektor ein.

Analyse des Mobilitatspotenzials

Viele Unternehmen stehen vor der Fragestellung,
welche Aufgaben und Personen im Unternehmen
Uberhaupt durch mobile Applikationen unter-
stutzt werden konnen. Die Mobilitat dient dazu,
die Unternehmensprozesse zu optimieren. Die
Aufgaben kdnnen auf vielféltige Arten die Unter-
nehmensziele beeinflussen. So kann beispiels-
weise die Wartung einer Maschine verkrzt,

ein breiteres Spektrum von Mitarbeitern in Auf-
gaben eingebunden, sowie bisher nur handisch
durchfuhrbare Aufgaben automatisiert werden.
Viele Ideen fur die Unterstiitzung von Aufgaben
existieren bereits in den Unternehmen. Diese
Aufgaben sollten aber systematisch erhoben
und sinnvoll entschieden werden, welche Apps
produziert werden.

Intuitive Anwendung

Im Mittelpunkt von App-Technologien steht ein
positives Nutzungserlebnis, das aus der tatsach-
lichen und der erwarteten Benutzung eines inter-
aktiven Systems oder Dienstes resultiert. Apps
sollten daher eine einfache Anwendung ermdg-
lichen, die sich dem Nutzer schnell erschlief3t, ihn
motiviert und Spald bei der Nutzung erzeugt. Die
positiven Effekte sind dabei deutlich zu erkennen:
weniger Fehlbedienungen, schnellere Reaktionen
durch eindeutige Informationen sowie dadurch
insgesamt geringere Stillstandzeiten in der
Fertigung.

BlUndeln von Expertenwissen

Ohne den Einsatz von Expertenwissen kann auch
mit den modernsten Smart Devices keine Ober-
flache so gestaltet werden, dass sich die User
Experience wesentlich erhéht. Eine Zusammen-
arbeit vieler unterschiedlicher Experten ist not-
wendig, um technisch saubere und den Kunden
ansprechende Software zu prasentieren.

Bei Mobile Apps und Smart Devices bedarf es
Mut zur Verdnderung an liebgewonnen Prozessen
und keine Bertihrungsangste zu neuen Geschéfts-
modellen, die erst den wahren Schatz der neuen
Technologien heben werden. Der VDMA Software
und Digitalisierung bietet dabei Hilfestellungen
mit einer Checkliste fur neue Geschéftsmodelle
flr Smart Devices und mobile Apps und bietet
seinen Mitgliedern eine Netzwerkplattform fir
den Austausch der Branche.

VDMA-Kontakt

Thomas Riegler

Telefon +49 69 6603-1669

E-Mail thomas.riegler@vdma.org



Usability und User Experience
Im Maschinen- und Anlagenbau

Thomas Riegler

Technik kann einfach bedienbar sein, der
Umgang mit technischen Geréten sogar Spal3
machen. Das gilt nicht nur fur die Geréte aus
dem Verbraucherbereich wie Smartphones, Tab-
lets, Smartwatches etc., sondern auch fiir die
Industrie. Aus diesem Grund haben viele Maschi-
nen und Anlagenbauer erkannt, dass Funktiona-
litat nicht alles ist. Die Funktionalitdt muss beim
Benutzer ,,ankommen*. Deshalb haben immer
mehr Hersteller verstarkt ihren Fokus auf dem
Thema ,,Usability*. Hinter diesem Begriff verbirgt
sich das Ziel, die Bedienung interaktiver Produkte
intuitiv, leicht erlernbar und damit effizient zu

gestalten.

Inzwischen gehen erste Hersteller sogar weiter:
Auch die Maschinenbedienung (Human Ma-
schine Interface, kurz HMI) soll Spal? machen,
den Benutzer motivieren und ein positives Gefuhl
vermitteln. Der Fachausdruck hierfur lautet ,,User
Experience” und beschreibt ein positives Nut-
zungserlebnis, das der Anwender bei der Bedie-
nung eines Produkts erféhrt.
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Der VDMA Software und Digitalisierung unter-
stutzt seine Mitglieder zusammen mit Experten
aus dem Mitgliedskreis bei Fragen zur modernen
Gestaltung der Mensch-Maschine-Schnittstelle.
Dazu gehoren auch Informationsveranstaltun-
gen, Kongresse sowie Seminare.

VDMA-Kontakt

Thomas Riegler

Telefon +49 69 6603-1669

E-Mail thomas.riegler@vdma.org
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Software-Entwicklung

Anforderungsmanagement / Requirements Engineering

abilis

accelcon industrial engineering
AIT

Asseco Solutions

Balluff

BEOS Beratung & Software
birkle IT

CaderaDesign

Carl Zeiss MES Solutions
CE-CON

Centigrade

ClassiX Software

CONTACT Software
COSMO CONSULT
Dassault Systemes Deutschland
DOCUFY

e-GITS

EAS Engineering Automation Systems
Eckelmann

eEvolution

eoda

EPLAN Software & Service
ERGOSIGN

ERNI (Deutschland)

ETABO

FAUSER

Ferrocontrol Steuerungssysteme
Festo

Freudenberg IT

GAL Digital

generic.de

GODYO Business Solutions
Grenzebach Digital
HALO-electronic
HEGLA-HANIC

HEISAB

HEITEC

IBM Deutschland

in-tech

Industrie Reply

induux international

Infor (Deutschland)
INFORM

INNEO Solutions
INNOSOFT

Intera

iT Engineering Software Innovations
IT Vision Technology
itelligence

ITQ

Janz Tec

Jungheinrich

www.abilis.de
www.accelcon.de
www.aitgmbh.de
www.assecosolutions.com/de
www.balluff.com
www.beos-software.de
www.birkle-it.com
www.caderadesign.de
www.guardus-mes.de
www.ce-con.de
www.centigrade.de
www.classix.de
www.contact.de
www.cosmoconsult.com
www.3ds.com
www.docufy.de
www.e-gits.com
www.eas-solutions.de
www.eckelmann.de
www.eevolution.de
www.eoda.de
www.eplan.de
www.ergosign.de
www.betterjoin.erni
www.eta-bochum.de
www.fauser.ag
www.ferrocontrol.de
www.festo.com
www.freudenberg-it.com
www.gal-digital.de
www.generic.de
www.godyo.com
www.grenzebach.digital/de
www.inteos.com
www.hegla-hanic.de
www.heisab.de
www.heitec.de
www.ibm.de
www.in-tech.com
www.reply.com
www.lightwerk.de
www.infor.com
www.inform-software.de
www.inneo.de
www.innosoft.de
www.intera.de
www.ite-si.de
www.itvt.de
www.itelligencegroup.com/de
www.itq.de
Www.janztec.com
www.jungheinrich.de

Konica Minolta Business Solutions
Kérber

KRONES

Lino

logi.cals

logi.cals automation solutions & services
M&M Software

macio

MCX SYSTEMS SP. Z 0.0.

MODUS Consult

N+P Informationssysteme
NewTec

NIVUS

Opdenhoff Technologie

ORISA Software

PDTec

PIKON Deutschland

PLANWARE Beratung & Software
PLATO

POWERCASE FORMULA CRM
proCtec

PROFIT SYSTEMHAUS

ProLeiT

PSI Automotive & Industry

PSI Software

PSI Technics

Qualysoft

REINHOLZ Software & Technology
S & P Computersysteme

SALT Solutions

SAP Deutschland

schrempp edv

Schubert & Salzer Data

Siemens Industry Software
SMS group

Software Factory
Sybit

syscon

TECHNIA
Techniciency Consulting
toolbox

TopM Software
UNITY

User Interface Design
WSCAD

XITASO

XITASO Engineering
Your Expert Cluster
znt

Zuhlke Engineering

www.konicaminolta.de/it
www.koerber.de
Www.krones.com
www.lino.de
www.logicals.com
www.logicals.com
www.mme-software.com
www.macio.de
www.mexsystems.pl/en
www.modusconsult.de
www.nupis.de
www.newtec.de
www.nivus.de
www.opdenhoff.de
www.orisa.de
www.pdtec.de
www.pikon.com
www.planware.de
www.plato.de
www.formulacrm.de
www.proctec.de
www.profit-systemhaus.de
www.proleit.de
www.psi-automotive-industry.de
www.psi.de
www.psi-technics.com
www.qualysoft.com/de
www.reinholz-sat.de
www.sup-logistik.de
www.salt-solutions.de
www.sap.de
www.schrempp-edv.de
www.datasystems.schubert-
salzer.com
WWW.SW.siemens.com
Www.sms-group.com/expertise/
digitalization

www.sf.com
www.sybit.de
www.syscon-online.com
www.technia.com
www.techniciency.de
www.toolbox-software.com
www.topm.de
www.unity.de
www.uid.com
www.wscad.de
www.Xitaso.com
www.xitaso.com
www.yourexpertcluster.de
www.znt-richter.com
www.zuehlke.com
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Softwarequalitat

abilis

AIT

Asseco Solutions

Balluff

BEOS Beratung & Software
birkle IT

CaderaDesign

Carl Zeiss MES Solutions
CE-CON

Centigrade

COSMO CONSULT

DCC global

DOCUFRY

e-GITS

Eckelmann

eoda

EPLAN Software & Service
ERGOSIGN

ERNI (Deutschland)
ETABO

Ferrocontrol Steuerungssysteme
Festo

GAL Digital

generic.de

GODYO Business Solutions
Grenzebach Digital
HALO-electronic
HEGLA-HANIC

HEISAB

HEITEC

IBM Deutschland

in-tech

Industrie Reply

induux international
Infor (Deutschland)
INFORM

INNOSOFT

Intera

ISG

iT Engineering Software Innovations

IT Vision Technology

www.abilis.de
www.aitgmbh.de

www.assecosolutions.com/de

www.balluff.com
www.beos-software.de
www.birkle-it.com
www.caderadesign.de
www.guardus-mes.de
www.ce-con.de
www.centigrade.de
www.cosmoconsult.com
www.dcc-global.com
www.docufy.de
www.e-gits.com
www.eckelmann.de
www.eoda.de
www.eplan.de
www.ergosign.de
www.betterjoin.erni
www.eta-bochum.de
www.ferrocontrol.de
www.festo.com
www.gal-digital.de
www.generic.de
www.godyo.com
www.grenzebach.digital/de
www.inteos.com
www.hegla-hanic.de
www.heisab.de
www.heitec.de
www.ibm.de
www.in-tech.com
www.reply.com
www.lightwerk.de
www.infor.com
www.inform-software.de
www.innosoft.de
www.intera.de
www.isg-stuttgart.de
www.ite-si.de
www.itvt.de

itelligence

ITQ

Janz Tec

Jungheinrich

Konica Minolta Business Solutions
Korber

KRONES

M&M Software

macio

MCX SYSTEMS SP. Z O.0.

MODUS Consult

N+P Informationssysteme
NewTec

Opdenhoff Technologie

PIKON Deutschland

PLANWARE Beratung & Software
PROFIT SYSTEMHAUS

ProLeiT

PSI Software

PSI Technics

Qualysoft

REINHOLZ Software & Technology
SALT Solutions

SAP Deutschland

Schneider Electric

Systems Germany <Wonderware>
schrempp edv

Siemens Industry Software

SMS group

Software Factory
STAR Deutschland
TECHNIA

User Interface Design
viastore SOFTWARE
WIBU-SYSTEMS
XITASO

XITASO Engineering
Your Expert Cluster
znt

Zuhlke Engineering

www.itelligencegroup.com/de
www.itg.de
Www.janztec.com
www.jungheinrich.de
www.konicaminolta.de/it
www.koerber.de
Www.krones.com
www.mme-software.com
www.macio.de
www.mcexsystems.pl/en
www.modusconsult.de
www.nupis.de
www.newtec.de
www.opdenhoff.de
www.pikon.com
www.planware.de
www.profit-systemhaus.de
www.proleit.de
www.psi.de
www.psi-technics.com
www.qualysoft.com/de
www.reinholz-sat.de
www.salt-solutions.de
www.sap.de
www.wonderware.com

www.schrempp-edv.de
WWW.SW.siemens.com
WWWw.sms-group.com/expertise/
digitalization

www.sf.com
www.star-group.net
www.technia.com
www.uid.com
www.viastoresoftware.de
www.wibu.com
www.Xxitaso.com
WWW.Xitaso.com
www.yourexpertcluster.de
www.znt-richter.com
www.zuehlke.com

Usability / Mensch-Maschine-Interface / User Experience

3D Interaction Technologies
abilis

accelcon industrial engineering
ADVES

AIT

Asseco Solutions

Balluff

Beckhoff Automation

birkle IT

Bosch Rexroth
CaderaDesign

Carl Zeiss MES Solutions
CE-CON

Centigrade

cognitas.

www.3dit.de
www.abilis.de
www.accelcon.de
www.adves.one
www.aitgmbh.de

www.assecosolutions.com/de

www.balluff.com
www.beckhoff.de
www.birkle-it.com

www.boschrexroth.com/de/de

www.caderadesign.de
www.guardus-mes.de
www.ce-con.de
www.centigrade.de
www.cognitas.de

COPA-DATA
COSMO CONSULT
daenet

DCC global

DIENES Apparatebau
DOCUFRY

e-GITS

Eckelmann
efficiency systems
eoda

ERGOSIGN

ERNI (Deutschland)
ESIITI

ESSERT

ETABO

www.copadata.de
www.cosmoconsult.com
www.daenet.de
www.dcc-global.com
www.dienes.net
www.docufy.de
www.e-gits.com
www.eckelmann.de
www.smart-shopfloor.com
www.eoda.de
www.ergosign.de
www.betterjoin.erni
www.simulationx.de
www.essert.com
www.eta-bochum.de
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Usability / Mensch-Maschine-Interface / User Experience

FAUSER

Ferrocontrol Steuerungssysteme
Festo

GAL Digital

generic.de

GLAESS Software & Automation
GODYO Business Solutions
HEGLA-HANIC

HEISAB

HEITEC

Holo-light

IBM Deutschland

ICONICS Germany

in-tech

Industrie Reply

induux international

Infor (Deutschland)

INFORM

INNOSOFT

Intera

ISG

iT Engineering Software Innovations
IT Vision Technology

itelligence

Janz Tec

Jungheinrich

Konica Minolta Business Solutions
Korber

Kothes

KRONES

Lino

M&M Software

macio

MODUS Consult

N+P Informationssysteme
NewTec

NIVUS

Opdenhoff Technologie

ORBIS

www.fauser.ag
www.ferrocontrol.de
www.festo.com
www.gal-digital.de
www.generic.de
www.glaess-software.de
www.godyo.com
www.hegla-hanic.de
www.heisab.de
www.heitec.de
www.holo-light.com
www.ibm.de
WWW.iconics.com
www.in-tech.com
www.reply.com
www.lightwerk.de
www.infor.com
www.inform-software.de
www.innosoft.de
www.intera.de
www.isg-stuttgart.de
www.ite-si.de
www.itvt.de
www.itelligencegroup.com/de
Www.janztec.com
www.jungheinrich.de
www.konicaminolta.de/it
www.koerber.de
www.kothes.de
www.krones.com
www.lino.de
www.mm-software.com
www.macio.de
www.modusconsult.de
www.nupis.de
www.newtec.de
www.nivus.de
www.opdenhoff.de
www.orbis.de

ORISA Software

Perspectix

PIKON Deutschland

PLANWARE Beratung & Software
POWERCASE FORMULA CRM
proCtec

PROFIT SYSTEMHAUS

ProLeiT

PSI Automotive & Industry

PSI Software

PSI Technics

Qualysoft

Reichhardt

REINHOLZ Software & Technology
S & P Computersysteme

SALT Solutions

SAP Deutschland

Schneider Electric

Systems Germany <Wonderware>
schrempp edv

Sedo Treepoint

SETEX Schermuly textile computer
Siemens Industry Software

Smart HMI

SMS group

Software Factory

STAR Deutschland

Sybit

TEDATA

Topcom Kommunikationssysteme
User Interface Design
viastore SOFTWARE
VOLKEL Mikroelektronik
XITASO

XITASO Engineering
Your Expert Cluster

znt

Zuhlke Engineering

www.orisa.de
Www.perspectix.com
www.pikon.com
www.planware.de
www.formulacrm.de
www.proctec.de
www.profit-systemhaus.de
www.proleit.de
www.psi-automotive-industry.de
www.psi.de
www.psi-technics.com
www.qualysoft.com/de
www.reichhardt.com
www.reinholz-sat.de
www.sup-logistik.de
www.salt-solutions.de
www.sap.de
www.wonderware.com

www.schrempp-edv.de
www.sedo-treepoint.com
Www.setex-germany.com
WWW.SW.siemens.com
www.smart-hmi.de
www.sms-group.com/expertise/
digitalization

www.sf.com
www.star-group.net
www.sybit.de
www.tedata.de
www.topcom-group.de
www.uid.com
www.iastoresoftware.de
wwwvoelkel.de
Www.xitaso.com
www.Xitaso.com
www.yourexpertcluster.de
www.znt-richter.com
www.zuehlke.com

Process Improvement / Prozessoptimierung

A+W Software

abilis

accelcon industrial engineering
ADITO Software

ARNOLD IT Systems

birkle IT

BOC Information Technologies Consulting
CaderaDesign

Carl Zeiss MES Solutions
CE-CON

Centigrade

CGTech Deutschland

ClassiX Software

compacer

COSMO CONSULT

daenet

DCC global

DELTALOGIC

www.a-w.de
www.abilis.de
www.accelcon.de
www.adito.de
www.arnold-it.com
www.birkle-it.com
www.boc-group.com
www.caderadesign.de
www.guardus-mes.de
www.ce-con.de
www.centigrade.de
www.vericut.de
www.classix.de
WwWw.compacer.com
www.cosmoconsult.com
www.daenet.de
www.dcc-global.com
www.deltalogic.de

DIENES Apparatebau
DOCUFY

Docware

DSC Software

e-GITS

eEvolution

efficiency systems

eoda

EPLAN Software & Service
ERGOSIGN

ERNI (Deutschland)
ETABO

EURO-LOG

FAUSER

Festo

GAL Digital

SC Gemini CAD Systems SRL
generic.de

www.dienes.net
www.docufy.de
www.docware.de
www.dscsag.com
www.e-gits.com
www.eevolution.de
www.smart-shopfloor.com
www.eoda.de
www.eplan.de
www.ergosign.de
www.betterjoin.erni
www.eta-bochum.de
www.eurolog.com
www.fauser.ag
www.festo.com
www.gal-digital.de
www.geminicad.com
www.generic.de
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Process Improvement / Prozessoptimierung

GFOS

GLAESS Software & Automation
GODYO Business Solutions
Grenzebach Digital
HALO-electronic
HEGLA-HANIC

HEISAB

HEITEC

IBM Deutschland

in-tech

Industrie Reply

INFORM

INNEO Solutions
INNOSOFT

Intera

ISG

iT Engineering Software Innovations
IT Vision Technology
itelligence

Janz Tec

Jungheinrich

Konica Minolta Business Solutions
Korber

Kothes

KRONES

Lino

M&M Software

macio

Magic Software Enterprises
MCX SYSTEMS SP. Z O.0.
MODUS Consult

N+P Informationssysteme
NewTec

NIVUS

NTI Kailer

Optima packaging group

OPTIMUM datamanagement solutions

ORBIS

www.gfos.com
www.glaess-software.de
www.godyo.com
www.grenzebach.digital/de
www.inteos.com
www.hegla-hanic.de
www.heisab.de
www.heitec.de
www.ibm.de
www.in-tech.com
www.reply.com
www.inform-software.de
www.inneo.de
www.innosoft.de
www.intera.de
www.isg-stuttgart.de
www.ite-si.de
www.itvt.de
www.itelligencegroup.com/de
WWww.janztec.com
www.jungheinrich.de
www.konicaminolta.de/it
www.koerber.de
www.kothes.de
www.krones.com
www.lino.de
www.mm-software.com
www.macio.de
www.magicsoftware.com
www.mexsystems.pl/en
www.modusconsult.de
www.nupis.de
www.newtec.de
www.nivus.de
www.nti-kailer.de
www.optima-packaging.com
www.optimum-gmbh.de
www.orbis.de

Agile Entwicklungsmethoden (Scrum, Kanban ...)

Perspectix

PIKON Deutschland

PLANWARE Beratung & Software
POWERCASE FORMULA CRM
proALPHA Business Solutions
ProLeiT

PROSTEP

PSI Automotive & Industry

PSI Software

PSI Technics

Qualysoft

REINHOLZ Software & Technology
S & P Computersysteme

SALT Solutions

SAP Deutschland

Scheer

schrempp edv

Schubert & Salzer Data

Sedo Treepoint

SETEX Schermuly textile computer
Siemens Industry Software

SMS group

Software Factory

STAR Deutschland

Sybit

symmedia

syscon

Techniciency Consulting
toolbox

Topcom Kommunikationssysteme
User Interface Design
WIBU-SYSTEMS

WSCAD

XITASO

XITASO Engineering
Your Expert Cluster

www.perspectix.com
www.pikon.com
www.planware.de
www.formulacrm.de
www.proalpha.com
www.proleit.de
Www.prostep.com
www.psi-automotive-industry.de
www.psi.de
www.psi-technics.com
www.qualysoft.com/de
www.reinholz-sat.de
www.sup-logistik.de
www.salt-solutions.de
www.sap.de
www.scheer-group.com
www.schrempp-edv.de
www.datasystems.schubert-
salzer.com
www.sedo-treepoint.com
www.setex-germany.com
WWW.Sw.siemens.com
www.sms-group.com/expertise/
digitalization

www.sf.com
www.star-group.net
www.sybit.de
www.symmedia.de
www.syscon-online.com
www.techniciency.de
www.toolbox-software.com
www.topcom-group.de
www.uid.com
www.wibu.com
www.wscad.de
Www.xitaso.com
www.xitaso.com
www.yourexpertcluster.de

A+W Software

accelcon industrial engineering
ADITO Software

AIT

Asseco Solutions

Balluff

BEUMER Maschinenfabrik
birkle IT

CaderaDesign

Carl Zeiss MES Solutions
Centigrade

ClassiX Software

COSMO CONSULT

daenet

DOCUFY

e-GITS

Eckelmann

eEvolution

www.a-w.de
www.accelcon.de
www.adito.de
www.aitgmbh.de
www.assecosolutions.com/de
www.balluff.com
www.beumergroup.com
www.birkle-it.com
www.caderadesign.de
www.guardus-mes.de
www.centigrade.de
www.classix.de
Wwww.cosmoconsult.com
www.daenet.de
www.docufy.de
www.e-gits.com
www.eckelmann.de
www.eevolution.de

eoda

ERGOSIGN

ERNI (Deutschland)
ETABO

EURO-LOG
generic.de

GFOS

GODYO Business Solutions
Grenzebach Digital
HEGLA-HANIC
HEISAB

HEITEC

IBM Deutschland
in-tech

Industrie Reply
INFORM

INNEO Solutions
Intera

www.eoda.de
www.ergosign.de
www.betterjoin.erni
www.eta-bochum.de
www.eurolog.com
www.generic.de
www.gfos.com
www.godyo.com
www.grenzebach.digital/de
www.hegla-hanic.de
www.heisab.de
www.heitec.de
www.ibm.de
www.in-tech.com
www.reply.com
www.inform-software.de
www.inneo.de
www.intera.de
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Agile Entwicklungsmethoden (Scrum, Kanban ...)

IPKS

IT Engineering Software Innovations
IT Vision Technology

itelligence

Janz Tec

Jungheinrich
kommunikationsoptimierer.de
Konica Minolta Business Solutions
Korber

KRONES

logi.cals

logi.cals automation solutions & services
M&M Software

macio

Magic Software Enterprises

MCX SYSTEMS SP. Z O.0.

MODUS Consult

NewTec

Optima packaging group

ORISA Software

Perspectix

PIKON Deutschland

PLANWARE Beratung & Software
POWERCASE FORMULA CRM
ProLeiT

PROSTEP

www.ipks.de
www.ite-si.de
www.itvt.de

www.itelligencegroup.com/de

Www.janztec.com
www.jungheinrich.de

www.kommunikationsoptimierer.de

www.konicaminolta.de/it
www.koerber.de
www.krones.com
www.logicals.com
www.logicals.com
www.mm-software.com
www.macio.de
www.magicsoftware.com
www.mexsystems.pl/en
www.modusconsult.de
www.newtec.de
www.optima-packaging.com
www.orisa.de
WWW.perspectix.com
www.pikon.com
www.planware.de
www.formulacrm.de
www.proleit.de
Www.prostep.com

PSI Automotive & Industry
PSI Software

PSI Technics

Q-loud

Qualysoft

REINHOLZ Software & Technology
SALT Solutions

SAP Deutschland
schrempp edv

Siemens Industry Software
SMS group

Software Factory

Sybit

symmedia

Techniciency Consulting

toolbox

Topcom Kommunikationssysteme
TopM Software

UNITY

User Interface Design

valantic Supply Chain Excellence
viastore SOFTWARE

WSCAD

XITASO

XITASO Engineering

www.psi-automotive-industry.de
www.psi.de
www.psi-technics.com
www.g-loud.de
www.qualysoft.com/de
www.reinholz-sat.de
www.salt-solutions.de
www.sap.de
www.schrempp-edv.de
WWW.SW.siemens.com
www.sms-group.com/expertise/
digitalization

www.sf.com

www.sybit.de
www.symmedia.de
www.techniciency.de
www.toolbox-software.com
www.topcom-group.de
www.topm.de
www.unity.de
www.uid.com
wwwyalantic.com
wwwyiastoresoftware.de
wwwwscad.de
www.Xitaso.com
www.Xitaso.com

Kundenindividuelle App-Entwicklung

3D Interaction Technologies
ACAM Engineering
accelcon industrial engineering
ADITO Software

AIT

ARC Solutions

ARNOLD IT Systems

Asseco Solutions

Balluff

BEUMER Maschinenfabrik
birkle IT

Bosch Rexroth
CaderaDesign

Carl Zeiss MES Solutions
Centigrade

ClassiX Software

cognitas.

COPA-DATA

COSMO CONSULT

daenet

DIENES Apparatebau
DOCUFY

e-GITS

eEvolution

efficiency systems

Empolis Information Management
entergon

eoda

ERGOSIGN

www.3dit.de
www.acam.at
www.accelcon.de
www.adito.de
www.aitgmbh.de
www.arcsolutions.de
www.arnold-it.com

www.assecosolutions.com/de

www.balluff.com
www.beumergroup.com
www.birkle-it.com

www.boschrexroth.com/de/de

www.caderadesign.de
www.guardus-mes.de
www.centigrade.de
www.classix.de
www.cognitas.de
www.copadata.de
www.cosmoconsult.com
www.daenet.de
www.dienes.net
www.docufy.de
www.e-gits.com
www.eevolution.de
www.smart-shopfloor.com
www.empolis.com
www.entergon.de
www.eoda.de
www.ergosign.de

ERNI (Deutschland)

ESSERT

ETABO

EURO-LOG

FAUSER

Festo

GAL Digital

generic.de

GFOS

GLAESS Software & Automation
GODYO Business Solutions
Grenzebach Digital
HEGLA-HANIC

HEISAB

HEITEC

Holo-light

IBM Deutschland

in-tech

Industrie Reply

INFORM

INNEO Solutions

Intera

IPKS

iT Engineering Software Innovations
IT Vision Technology

itelligence

Janz Tec
kommunikationsoptimierer.de
Konica Minolta Business Solutions

www.betterjoin.erni
www.essert.com
www.eta-bochum.de
www.eurolog.com
www.fauser.ag
www.festo.com
www.gal-digital.de
www.generic.de
www.gfos.com
www.glaess-software.de
www.godyo.com
www.grenzebach.digital/de
www.hegla-hanic.de
www.heisab.de
www.heitec.de
www.holo-light.com
www.ibm.de
www.in-tech.com
www.reply.com
www.inform-software.de
www.inneo.de
www.intera.de
www.ipks.de

www.ite-si.de

www.itvt.de
www.itelligencegroup.com/de
Wwww.janztec.com
www.kommunikationsoptimierer.de
www.konicaminolta.de/it
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Kundenindividuelle App-Entwicklung

Kérber

Kothes

KRONES

Lino

M&M Software

macio

Magic Software Enterprises
MCX SYSTEMS SP. Z O.0.
MODUS Consult

NewTec

NIVUS

ORBIS

ORISA Software

PIKON Deutschland
POWERCASE FORMULA CRM
ProLeiT

PROSTEP

PSI Automotive & Industry
PSI Software

PSI Technics

Q-loud

Qualysoft

www.koerber.de
www.kothes.de
www.krones.com
www.lino.de
www.mme-software.com
www.macio.de
www.magicsoftware.com
www.mexsystems.pl/en
www.modusconsult.de
www.newtec.de
www.nivus.de
www.orbis.de
www.orisa.de
www.pikon.com
www.formulacrm.de
www.proleit.de
Www.prostep.com
www.psi-automotive-industry.de
www.psi.de
www.psi-technics.com
www.g-loud.de
www.qualysoft.com/de

Reichhardt

SALT Solutions

Scheer

schrempp edv
Schubert & Salzer Data

Siemens Industry Software
Smart HMI
SMS group

Software Factory

STAR Deutschland

Sybit

TEDATA

toolbox

TopM Software

User Interface Design
valantic Supply Chain Excellence
VOLKEL Mikroelektronik
XITASO

XITASO Engineering

znt

www.reichhardt.com
www.salt-solutions.de
www.scheer-group.com
www.schrempp-edv.de
www.datasystems.schubert-
salzer.com
WWW.SW.siemens.com
www.smart-hmi.de
Www.sms-group.com/expertise/
digitalization

www.sf.com
www.star-group.net
www.sybit.de
www.tedata.de
www.toolbox-software.com
www.topm.de
www.uid.com
www.valantic.com
wwwyoelkel.de
www.Xitaso.com
Www.xitaso.com
www.znt-richter.com
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Industrial Security —
sicher in die digitale Zukunft

Steffen Zimmermann

Industrial Security sichert industrielle Kommu-
nikations- und Produktionssysteme, damit die
Industrie sicher und zuverlassig produzieren
kann. Dabei hat der Maschinen- und Anlagenbau
verschiedene Rollen inne. Erstens setzt er als
Betreiber der Anlagen darauf, Produktionspro-
zesse zu digitalisieren. Zweitens entwickelt er
als Hersteller neue Maschinen, Anlagen, Dienste
sowie Geschaftsmodelle im Rahmen von Indus-
trie 4.0 fur seine Kunden. Drittens ist er Einkaufer
von Komponenten und Diensten, die er in Anla-
gen und Systeme kundenspezifisch konfiguriert
und gegebenenfalls betreibt. Damit tragt der
Maschinen- und Anlagenbauer eine grol3e Ver-
antwortung, wenn er Security-Anforderungen
betrachtet und darauf basierende MafRnahmen

entwickelt, implementiert und aktualisiert.

Der Maschinen- und Anlagenbau steht vor der
Herausforderung, die Integritat, Verfligbarkeit
und Vertraulichkeit Giber den gesamten Nutzungs-
zeitraum gewahrleisten zu mussen — angefangen
bei der Produktentwicklung Uber die Bereitstel-
lung und Inbetriebnahme bis hin zum Dauer-
betrieb. Gleichzeitig miissen Maschinenbauer

als Betreiber ihre bestehenden, meist autarken
und statischen Produktionssysteme in agile Kom-
munikationsstrukturen einbetten. Die dafir nicht
geschaffenen Maschinen und Anlagen werden
oft mit Zeitdruck auf- und umgeristet, ohne die
aus rechtlicher und technischer Sicht notwen-
digen Anforderungen der Standardisierung und
Datensicherheit ebenfalls anzupassen.

Informationssicherheit / Know-how-Schutz

Product Security: in Produkten / digitalen Dienstleistungen

Wissensaufbau statt Aktionismus

Je friher Unternehmen Wissen Gber mégliche
Bedrohungen, notwendige Malinahmen und
hilfreiche Informationsquellen im Produktlebens-
zyklus integrieren, desto nachhaltiger und zuver-
lassiger werden die tatsachlichen Umsetzungs-
mafRnahmen sein. Leitfaden zu Industrie 4.0
Security, zur IEC 62443 und darauf aufbauende
Weiterbildungsangebote des VDMA bieten Mit-
gliedern profunde Handlungsempfehlungen und
Umsetzungsunterstiitzung fur die Integration
von Security in Produktion, Produkten und
Systemen.

Der VDMA unterstutzt seine Mitglieder bei allen
Fragen und Herausforderungen rund um Indus-
trial Security. Der VDMA Software und Digitalisie-
rung bietet die Arbeitskreise ,,Industrial Security*
und ,,Informationssicherheit” an. Mitglieder des
VDMA kdnnen sich hier tber branchenrelevante
Inhalte austauschen.

VDMA-Kontakt

Steffen Zimmermann

Telefon +49 69 6603-1978

E-Mail steffen.zimmermann@vdma.org

@-yet

Bosch Rexroth

Centigrade

Docware

GFOS

HiSolutions

Intera

KRONES

N+P Informationssysteme

www.add-yet.de ondeso www.ondeso.com
www.boschrexroth.com/de/de POWERCASE FORMULA CRM www.formulacrm.de
www.centigrade.de PSI Software www.psi.de

www.docware.de Q-loud www.g-loud.de

www.gfos.com SMS group Www.sms-group.com/expertise/

www.hisolutions.com
www.intera.de
www.krones.com
www.nupis.de

Software Factory

XITASO Engineering

digitalization
www.sf.com
www.Xitaso.com
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@-yet

ads-tec Industrial IT
All for One Group
Asseco Solutions
AZO

Balluff

birkle IT

COPA-DATA
DELTALOGIC
Docware

EVO Informationssysteme
genua

Grenzebach Digital
HEITEC
HighConsulting
HiSolutions

IBM Deutschland

IT Vision Technology
Janz Tec

Konica Minolta Business Solutions
Korber

KRONES

IT-Security (Losungen fur das Buro)

www.add-yet.de
www.ads-tec.de
www.all-for-one.com

www.assecosolutions.com/de

WWW.azo.com
www.balluff.com
www.birkle-it.com
www.copadata.de
www.deltalogic.de
www.docware.de
www.evo-solutions.com
www.genua.de
www.grenzebach.digital/de
www.heitec.de
www.crsm.biz
www.hisolutions.com
www.ibm.de

www.itvt.de
Www.janztec.com
www.konicaminolta.de/it
www.koerber.de
www.krones.com

macio

MODUS Consult

N+P Informationssysteme
ondeso

Phoenix Contact Cyber Security
PROFIT SYSTEMHAUS

PSI Software

Q-loud

REINHOLZ Software & Technology
Rhebo

Rockwell Automation

Rockwell Automation Solutions
Securikett

SMS group

Software Factory
symmedia
TECHNIA

Voith
WIBU-SYSTEMS
XITASO

www.macio.de
www.modusconsult.de
www.nupis.de
www.ondeso.com
www.innominate.com
www.profit-systemhaus.de
www.psi.de

www.g-loud.de
www.reinholz-sat.de
www.rhebo.com
www.rockwellautomation.de
www.rockwellautomation.com
www.securikett.com
Www.sms-group.com/expertise/
digitalization

www.sf.com
www.symmedia.de
www.technia.com
www.yoith.com
www.wibu.com
Www.Xitaso.com

Abass

abilis

@-yet

All for One Group
birkle IT
Docware
eEvolution
genua

GFOS
HighConsulting
HiSolutions

IBM Deutschland
INNEO Solutions
Intera

www.abass.de
www.abilis.de
www.add-yet.de
www.all-for-one.com
www.birkle-it.com
www.docware.de
www.eevolution.de
www.genua.de
www.gfos.com
www.crsm.biz
www.hisolutions.com
www.ibm.de
www.inneo.de
www.intera.de

ISAP
IT Vision Technology

Konica Minolta Business Solutions

MCX SYSTEMS SP. Z O.0.
MODUS Consult

N+P Informationssysteme
Phoenix Contact Cyber Security
POWERCASE FORMULA CRM
PROFIT SYSTEMHAUS

PROSTEP

Q-loud

Voith

WIBU-SYSTEMS

www.isap.de
www.itvt.de
www.konicaminolta.de/it
www.mexsystems.pl/en
www.modusconsult.de
www.nupis.de
www.innominate.com
www.formulacrm.de
www.profit-systemhaus.de
Www.prostep.com
www.g-loud.de
www.yvoith.com
www.wibu.com

Produktneutrale Beratung zu Security

Abass

abilis

@-yet

All for One Group
ARC Solutions

birkle IT

Centigrade
Computer System
FAUSER

Freudenberg IT
genua

GFOS

HiSolutions
ID-Consult

induux international
Intera

Janz Tec

Konica Minolta Business Solutions
KRONES

www.abass.de
www.abilis.de
www.add-yet.de
www.all-for-one.com
www.arcsolutions.de
www.birkle-it.com
www.centigrade.de
www.cs-ilmenau.de
www.fauser.ag
www.freudenberg-it.com
www.genua.de
www.gfos.com
www.hisolutions.com
www.id-consult.com
www.lightwerk.de
www.intera.de
Www.janztec.com
www.konicaminolta.de/it
www.krones.com

M&M Software

MODUS Consult

NewTec

ondeso

proCtec

ProLeiT

PROSTEP

REINHOLZ Software & Technology
SMS group

Software Factory
syscon

UNITY

Voith

XITASO

XITASO Engineering
znt

Zuhlke Engineering

www.mm-software.com
www.modusconsult.de
www.newtec.de
www.ondeso.com
www.proctec.de
www.proleit.de
www.prostep.com
www.reinholz-sat.de
www.sms-group.com/expertise/
digitalization
www.sf.com
www.syscon-online.com
www.unity.de
www.yoith.com
www.Xitaso.com
www.Xitaso.com
www.znt-richter.com
www.zuehlke.com
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Virtual Reality und Augmented Reality

Thomas Riegler

Mit zunehmendem Bedarf an qualifizierten
Fachkraften und steigenden Anforderungen

an die Technologien steigt die Nachfrage nach
technischer Unterstiitzung in den verschiedenen

Abteilungen im Maschinen- und Anlagenbau.

Das erklért die enorm gestiegene Nachfrage
nach Ldsungen aus den Bereichen Augmented
und Virtual Reality. Bei diesen Losungen wird
die Realitatswahrnehmung computergestitzt
erweitert und Informationen visuell Ubertragen.
Man kennt dieses Vorgehen bereits von Ful3ball-
Ubertragungen, bei denen die Realitét beispiels-
weise durch das Einblenden von Entfernungen
bei FreistoRen mithilfe eines Kreises oder einer
Linie erweitert wird.

In der Industriellen Anwendung funktioniert

das mit mobilen Geraten wie Tablets oder Smart-
phones, aber vor allem mit den sogenannten
Smart Glasses. Bei diesen Brillen wird nicht nur
eine virtuelle Realitat eingeblendet, sondern
mittels Kamera, Mikrofon und Kopfhérer ist

eine Interaktion mit weiteren Personen maoglich.
Somit kdnnen schwierige Aufgaben gemeinsam
geldst werden, auch wenn nicht alle Fachleute
und bengtigte Informationen vor Ort sind.

Der aktuelle VDMA IT-Report zeigt, dass fur rund
70 Prozent der Befragten Virtual, Augmented
und Mixed Reality Losungen mittlerweile eine
Bedeutung besitzen. Jedes fiinfte Unternehmen
hat bereits entsprechende Lésungen im Einsatz,
Tendenz steigend. Treiber sind vor allem mittlere
und gréRRere Unternehmen. Die Hauptanwen-
dungsbereiche bei diesen Losungen sind bisher
der Kundendienst, der Vertrieb und die Entwick-
lung. Aber auch Weiterbildung bzw. Schulung,
Simulation, Produktion und Montage sowie die
Logistik sind weitere Einsatzmdglichkeiten.

Der VDMA untersttitzt seine Mitglieder bei Frage-
stellungen und Herausforderungen zu diesem
Thema und bietet seinen Mitgliedern ein breites
Netzwerk an Experten.

VDMA-Kontakt

Thomas Riegler

Telefon +49 69 6603-1669

E-Mail thomas.riegler@vdma.org



Virtual / Augmented / Mixed Reality

Lésungen fur Service / Kundendienst

3D Interaction Technologies
AIT

All for One Group

Asseco Solutions

AZO

BEUMER Maschinenfabrik
Blauhut & Partner Informationssysteme
CaderaDesign

CAS Software

Centigrade

ClassiX Software

cognitas.

daenet

DATACOPY publishing solutions
Delta Cygni Labs

eEvolution

ERGOSIGN

Festo

Fischer Information Technology
generic.de

Grenzebach Digital

HEITEC

ICONICS Germany

IFS Deutschland

INNEO Solutions

ISG

itelligence

Korber

Kothes

Lino

www.3dit.de
www.aitgmbh.de
www.all-for-one.com
www.assecosolutions.com/de
WWWw.azo.com
www.beumergroup.com
Www.procos.de
www.caderadesign.de
www.cas.de
www.centigrade.de
www.classix.de
www.cognitas.de
www.daenet.de
www.datacopy.de
www.pointr.com
www.eevolution.de
www.ergosign.de
www.festo.com
www.fischer-information.com
www.generic.de
www.grenzebach.digital/de
www.heitec.de
WWW.iconics.com
www.ifsworld.com/de
www.inneo.de
www.isg-stuttgart.de
www.itelligencegroup.com/de
www.koerber.de
www.kothes.de

www.lino.de
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M&M Software

MODUS Consult

N+P Informationssysteme
oculavis

Optima packaging group
ORISA Software

Q-loud

Remberg

Rockwell Automation
Rockwell Automation Solutions
SAE

SALT Solutions

Scheer

schrempp edv

Siemens Industry Software
SMS group

Software Factory
Solutiness

Sybit

symmedia

Trebing & Himstedt Prozessautomation
User Interface Design
viastore SOFTWARE
Voith

WeAre

WSCAD

XITASO Engineering
Zuken E3

www.mm-software.com
www.modusconsult.de
www.nupis.de
www.oculavis.de
www.optima-packaging.com
www.orisa.de
www.g-loud.de
www.remberg.io
www.rockwellautomation.de
www.rockwellautomation.com
www.sae-portal.de
www.salt-solutions.de
www.scheer-group.com
www.schrempp-edv.de
WWW.SW.siemens.com
WwWw.sms-group.com/expertise/
digitalization

www.sf.com
www.tele-look.de
www.sybit.de
www.symmedia.de
www.t-h.de

www.uid.com
www.viastoresoftware.de
www.yoith.com
www.weare-rooms.com
www.wscad.de
www.Xitaso.com
www.zuken.com

Lésungen fur Vertrieb / Marketing

3D Interaction Technologies
abilis

ACATEC Software

AIT

CaderaDesign

CAS Software

Centigrade

ClassiX Software

cognitas.

Eckelmann

ERGOSIGN

Fischer Information Technology
generic.de

Holo-light

IBM Deutschland

ICONICS Germany

INNEO Solutions

ISG

Korber

www.3dit.de
www.abilis.de
www.acatec.de
www.aitgmbh.de
www.caderadesign.de
www.cas.de
www.centigrade.de
www.classix.de
www.cognitas.de
www.eckelmann.de
www.ergosign.de
www.fischer-information.com
www.generic.de
www.holo-light.com
www.ibm.de
WWW.iconics.com
www.inneo.de
www.isg-stuttgart.de
www.koerber.de

Kothes

Lino

M&M Software
MODUS Consult

N+P Informationssysteme
oculavis

ORISA Software
Perspectix

Qualysoft

SAE

SALT Solutions
Scheer

Software Factory
Solutiness

User Interface Design
viastore SOFTWARE
WeAre

XITASO Engineering

www.kothes.de
www.lino.de
www.mme-software.com
www.modusconsult.de
www.nupis.de
www.oculavis.de
www.orisa.de
Www.perspectix.com
www.qualysoft.com/de
www.sae-portal.de
www.salt-solutions.de
www.scheer-group.com
www.sf.com
www.tele-look.de
www.uid.com
wwwyiastoresoftware.de
www.weare-rooms.com
WWW.Xitaso.com
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Lésungen fur weitere Einsatzbereiche

3D Interaction Technologies
abilis

ACATEC Software

AIT

All for One Group
CaderaDesign

Centigrade

ClassiX Software

cognitas.

daenet

Delta Cygni Labs

ERGOSIGN

Fischer Information Technology
SC Gemini CAD Systems SRL
generic.de

HALO-electronic

Holo-light

IBM Deutschland

ICONICS Germany

INNEO Solutions

ISG

Korber

www.3dit.de
www.abilis.de
www.acatec.de
www.aitgmbh.de
www.all-for-one.com
www.caderadesign.de
www.centigrade.de
www.classix.de
www.cognitas.de
www.daenet.de
www.pointr.com
www.ergosign.de
www.fischer-information.com
www.geminicad.com
www.generic.de
www.inteos.com
www.holo-light.com
www.ibm.de
WWW.iconics.com
www.inneo.de
www.isg-stuttgart.de
www.koerber.de

Kothes

Lino

M&M Software

MODUS Consult

N+P Informationssysteme
oculavis

Optima packaging group
Rockwell Automation
Rockwell Automation Solutions
SALT Solutions

Scheer

Siemens Industry Software
SMS group

Software Factory

Solutiness

Trebing & Himstedt Prozessautomation
User Interface Design

Voith

WeAre

Werum IT Solutions

XITASO Engineering

www.kothes.de

www.lino.de
www.mme-software.com
www.modusconsult.de
www.nupis.de
www.oculavis.de
www.optima-packaging.com
www.rockwellautomation.de
www.rockwellautomation.com
www.salt-solutions.de
www.scheer-group.com
WWW.SW.siemens.com
www.sms-group.com/expertise/
digitalization

www.sf.com
www.tele-look.de
www.t-h.de

www.uid.com
www.yoith.com
Www.weare-rooms.com
WwWw.werum.com
www.Xitaso.com

Produktneutrale Beratung

AIT

CaderaDesign

Centigrade

daenet

DATACOPY publishing solutions
ERGOSIGN

ETABO

FAUSER

GFOS

HEITEC

INNEO Solutions

ISG
kommunikationsoptimierer.de
Kothes

Lino

www.aitgmbh.de
www.caderadesign.de
www.centigrade.de
www.daenet.de
www.datacopy.de
www.ergosign.de
www.eta-bochum.de
www.fauser.ag
www.gfos.com
www.heitec.de
www.inneo.de
www.isg-stuttgart.de
www.kommunikationsoptimierer.de
www.kothes.de
www.lino.de

M&M Software
macio
Qualysoft

SALT Solutions
Scheer

SMS group

Software Factory
Solutiness

syscon

UNITY

User Interface Design
WeAre

XITASO Engineering

www.mme-software.com
www.macio.de
www.qualysoft.com/de
www.salt-solutions.de
www.scheer-group.com
www.sms-group.com/expertise/
digitalization
www.sf.com
www.tele-look.de
www.syscon-online.com
www.unity.de
www.uid.com
www.weare-rooms.com
WwWW.Xitaso.com
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Customer Relationship Management und Service Management

Thomas Riegler

Bei allen Umwalzungsprozessen, die die Digita-
lisierung mit sich bringt, steht der Kunde nach
wie vor im Mittelpunkt. Das beginnt im Vertrieb
und erstreckt sich bis in den Service. Der richtige
Umgang mit den Kunden in allen Geschéaftsberei-
chen tragt maf3geblich zum Geschaftserfolg des
Unternehmens bei. Um die Kundenbeziehungen
zu pflegen und optimal nutzen zu kdnnen, sind
Systeme notwendig, die alle Aktivitaten zu den

Kunden managen.

Dazu werden CRM-Systeme aber auch Service-
management-Systeme eingesetzt, welche die
einzelnen Prozesse abbilden. Seit einiger Zeit
verschmelzen diese Systeme, was durchaus sinn-
voll ist, da Informationen aus dem Vertrieb un-
verzichtbar fur den Service und umgekehrt sind.
So fliel3en alle Informationen tiber Kunden und
die installierte Basis in einem System zusammen.
Doppelte Datenhaltung wird tberflussig, Medien-
briiche werden eliminiert. Die systematische
Gestaltung aller Beziehungen und Interaktionen
mit bestehenden und potenziellen Kunden
schafft Transparenz, verkirzt Reaktionszeiten
und erhoht die Kundenbindung. Dariber hinaus
profitieren weitere Unternehmensbereiche von
diesen Systemen, wie zum Beispiel der Bereich
der Entwicklung und der Konstruktion.

Im Zeitalter der Digitalisierung werden immer
mehr Maschinen vernetzt. Auch die Mitarbeiter
sind Giber mobile Gerate wie Smartphones, Tab-
lets oder Smart Glasses verbunden

Das Anwenderforum Teleservice im VDMA be-
leuchtet seit Gber 20 Jahren Lésungen, bei denen
Services Uber Telekommunikationsmedien
erbracht werden.

VDMA-Kontakt

Thomas Riegler

Telefon +49 69 6603-1669

E-Mail thomas.riegler@vdma.org
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Customer Relationship Management (CRM)

Produktbestandteil von ERP

abas Software

ACBIS

All for One Group
alltrotec

ams.Solution

Asseco Solutions

ASSYST

AVISTA ERP Software
BEOS Beratung & Software
birkle IT

Blauhut & Partner Informationssysteme
CATUNO

ClassiX Software

COSMO CONSULT

CSS

datura manufacturing
DSC Software

eEvolution

EVO Informationssysteme
FAUSER

Freudenberg IT

Geovision
HALO-electronic
HEGLA-HANIC

www.abas-erp.com
www.achis.de
www.all-for-one.com
www.alltrotec.de
WwWw.ams-erp.com
www.assecosolutions.com/de
www.assyst.de
www.avista-erp.de
www.beos-software.de
www.birkle-it.com
Www.procos.de
www.catuno.de
www.classix.de
www.cosmoconsult.com
www.css.de
www.swissdynamics.net
www.dscsag.com
www.eevolution.de
www.evo-solutions.com
www.fauser.ag
www.freudenberg-it.com
www.geovision.de
www.inteos.com
www.hegla-hanic.de

Eigenstandige CRM- / Kundendienstlésung

HEISAB

HEITEC

HUMAN SOLUTIONS
IFS Deutschland

Infor (Deutschland)
Isah

itelligence

Korber

KUMAVISION

MODUS Consult

N+P Informationssysteme
Opdenhoff Technologie
ORBIS

oxaion

proALPHA Business Solutions
PROFIT SYSTEMHAUS
PSI Software

Q-loud

Sage

SAP Deutschland
schrempp edv
Solutiness

TopM Software
WIBU-SYSTEMS

www.heisab.de
www.heitec.de
www.human-solutions.de
www.ifsworld.com/de
www.infor.com
www.isah.com
www.itelligencegroup.com/de
www.koerber.de
www.kumavision.de
www.modusconsult.de
www.nupis.de
www.opdenhoff.de
www.orbis.de
www.oxaion.de
www.proalpha.com
www.profit-systemhaus.de
www.psi.de
www.g-loud.de
www.sage.de
www.sap.de
www.schrempp-edv.de
www.tele-look.de
www.topm.de
www.wibu.com

abilis

ACBIS

ADITO Software

All for One Group
ams.Solution

BEOS Beratung & Software
BEUMER Maschinenfabrik
CAS Software

ClassiX Software

COSMO CONSULT

CSS

Docware

Elabo

ETABO

HEITEC

IBM Deutschland

IFS Deutschland
INNOSOFT

INTENSIO Software und Consulting
IT Vision Technology
itelligence

Konica Minolta Business Solutions

www.abilis.de
www.achis.de
www.adito.de
www.all-for-one.com
Www.ams-erp.com
www.beos-software.de
www.beumergroup.com
www.cas.de
www.classix.de
Www.cosmoconsult.com
wWww.css.de
www.docware.de
www.elabo.de
www.eta-bochum.de
www.heitec.de
www.ibm.de
www.ifsworld.com/de
www.innosoft.de
www.intensio.de
www.itvt.de
www.itelligencegroup.com/de
www.konicaminolta.de/it

Korber

KUMAVISION

MODUS Consult

ORBIS

ORISA Software

Perspectix

PiSA sales

POWERCASE FORMULA CRM
PROFIT SYSTEMHAUS

PSI Automotive & Industry

PSI Software

Remberg

Sage

SAP Deutschland

Sofon Deutschland

Solutiness

Sybit

Topcom Kommunikationssysteme
untersee Unternehmensberatung
USU Software

valantic Supply Chain Excellence

www.koerber.de
www.kumavision.de
www.modusconsult.de
www.orbis.de
www.orisa.de
WWW.perspectix.com
www.pisasales.de
www.formulacrm.de
www.profit-systemhaus.de
www.psi-automotive-industry.de
www.psi.de
www.remberg.io
www.sage.de
www.sap.de
www.sofon.com
www.tele-look.de
www.sybit.de
www.topcom-group.de
www.untersee.com
www.yaluemation.com
www.valantic.com
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Lésung fur Remote Service Produktneutrale Beratung

Bosch Rexroth

CAS Software

ClassiX Software

Docware

HighConsulting

IBM Deutschland

IFS Deutschland

itelligence

Korber

oculavis

ORBIS

POWERCASE FORMULA CRM
Remberg

Solutiness

Topcom Kommunikationssysteme

www.boschrexroth.com/de/de
www.cas.de

www.classix.de
www.docware.de
www.crsm.biz

www.ibm.de
www.ifsworld.com/de
www.itelligencegroup.com/de
www.koerber.de
www.oculavis.de
www.orbis.de
www.formulacrm.de
www.remberg.io
www.tele-look.de
www.topcom-group.de

Abass

accelcon industrial engineering
ams.Solution

birkle IT

Centigrade

FAUSER

HEGLA-HANIC

ITQ
kommunikationsoptimierer.de
Magic Software Enterprises
MQ result consulting

NTI Kailer

Opdenhoff Technologie

ORBIS

Plan Software Beratung und Entwicklung
POWERCASE FORMULA CRM
proCtec

Qualysoft

Scheer

Sofon Deutschland

syscon

Techniciency Consulting
TROVARIT

UNITY

valantic Supply Chain Excellence
Your Expert Cluster

Zuhlke Engineering

www.abass.de
www.accelcon.de
WWW.ams-erp.com
www.birkle-it.com
www.centigrade.de
www.fauser.ag
www.hegla-hanic.de
www.itg.de
www.kommunikationsoptimierer.de
www.magicsoftware.com
www.mgresult.com
www.nti-kailer.de
www.opdenhoff.de
www.orbis.de
www.plansoft.de
www.formulacrm.de
www.proctec.de
www.qualysoft.com/de
www.scheer-group.com
www.sofon.com
www.syscon-online.com
www.techniciency.de
www.trovarit.com
www.unity.de
wwwyalantic.com
wwwyourexpertcluster.de
www.zuehlke.com
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Digitale Ersatzteilkataloge in der Industrie

Thomas Riegler

Ersatzteile sind in der Industrie nach wie vor

der wichtigste Umsatztreiber im Servicebereich.
Um dem Kunden, dem Servicetechniker oder
dem Handelspartner schnelle Unterstiitzung zu
bieten und die Bestellabwicklung zu optimieren,
werden immer haufiger digitale Ersatzteilkata-
loge eingesetzt. Diese stellen dem Anwender
komplexe Ersatzteil- und Serviceinformationen

zur Verfigung.

Daruber hinaus verfolgen Unternehmen, die
digitale Ersatzteilkataloge einflhren, oft auch
folgende Ziele:

Reduzierung der Prozesskosten
Vermeidung von Fehlbestellungen
Schnellere Erstellung von Produktkatalogen
Erh6éhung der Verfugbarkeit

Steigerung der Kundenbindung
Umsatzsteigerung

Zahlreiche Vorteile im Web

Das Internet bietet hinsichtlich der Umsetzung
und Unterstitzung vielfaltige Moglichkeiten.
So kénnen beispielsweise die Teile-Identifikation
Uber Explosionszeichnungen erleichtert und
kundenspezifische Preise online aus dem ERP-
System ermittelt werden. Uber eine Anbindung
des digitalen Ersatzteilkataloges an andere
Datenquellen lassen sich Stticklisten-Informa-
tionen zur Verfligung stellen oder Bestellvor-
géange durchgéangig bis zum Versand und der
Rechnungserstellung automatisieren.

Webshop / Digitale Ersatzteilkataloge / E-Commerce

Produktbestandteil von ERP, CRM ...

A+W Software

abas Software

ACBIS

All for One Group

alltrotec

ASSYST

AVISTA ERP Software

BEOS Beratung & Software
CATUNO

ClassiX Software
COSMO CONSULT

www.a-w.de
www.abas-erp.com
www.achis.de

www.all-for-one.com eEvolution
www.alltrotec.de ERGOSIGN
www.assyst.de Geovision
www.avista-erp.de GS1 Germany
www.beos-software.de HEGLA-HANIC
www.catuno.de HEISAB

datura manufacturing

Die fur Service, Reparatur, Wartung, Instandhal-
tung und Ersatzeilverkauf relevanten Daten und
Dokumente kdnnen somit aktuell, ortsunabhén-
gig und rund um die Uhr effektiv bereitgestellt
werden. Auch die aufgrund des hohen Export-
anteils der Industrie erforderliche Sprachenviel-
falt und die Aktualisierung der Daten sind fir die
Unternehmen dadurch deutlich leichter zu hand-
haben. Der Katalognutzer braucht so nur wenige
»Klicks®, um an die bendtigten Informationen zu
gelangen oder Ersatzteile zu bestellen. Die Versor-
gung des Servicepersonals wird dadurch deutlich
optimiert, denn ausgestattet mit den richtigen
Ersatzteilen, Werkzeugen und Informationen
reduzieren sich nicht nur die Kosten fir Personal-
einsatze der Servicetechniker, sondern auch Reak-
tionszeiten im Kundendienst. Damit werden eine
wesentlich héhere Maschinenverfiigbarkeit und
Zufriedenheit beim Kunden erreicht.

Der VDMA bietet seinen Mitgliedern dazu in
regelmafigen Veranstaltungen die Moglichkeit
zum Austausch.

VDMA-Kontakt

Thomas Riegler

Telefon +49 69 6603-1669

E-Mail thomas.riegler@vdma.org

www.classix.de
www.cosmoconsult.com
www.swissdynamics.net
www.eevolution.de
www.ergosign.de
www.geovision.de
www.gsl-germany.de
www.hegla-hanic.de
www.heisab.de
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Produktbestandteil von ERP, CRM ...

HEITEC

HUMAN SOLUTIONS

IFS Deutschland

Intera

IT Vision Technology
itelligence

Korber

KRONES

MODUS Consult

N+P Informationssysteme
ORBIS

oxaion

POWERCASE FORMULA CRM

www.heitec.de
www.human-solutions.de
www.ifsworld.com/de
www.intera.de
www.itvt.de
www.itelligencegroup.com/de
www.koerber.de
www.krones.com
www.modusconsult.de
www.nupis.de
www.orbis.de
Www.oxaion.de
www.formulacrm.de

proALPHA Business Solutions
PROCLANE Integration
PROFIT SYSTEMHAUS

PSI Software

Q-loud

Sage

SALT Solutions

SAP Deutschland

Solutiness

TopM Software

valantic Supply Chain Excellence
WERKBLIQ

www.proalpha.com
www.proclane.com
www.profit-systemhaus.de
www.psi.de
www.g-loud.de
www.sage.de
www.salt-solutions.de
www.sap.de
www.tele-look.de
www.topm.de
www.yalantic.com
www.werkblig.de

Eigenstandige Losung fiir Webshops / Elektron. Ersatzteilkataloge / E-Commerce

A+W Software

ACBIS

ADAMOS

All for One Group

Asseco Solutions

BEOS Beratung & Software
CIMSOURCE

ClassiX Software

cognitas.

Configit

COSMO CONSULT

DATACOPY publishing solutions
DLP Engineers

Docware

eoda

EURO-LOG

Fischer Information Technology
GAL Digital

IBM Deutschland

Infor (Deutschland)

Intera

itelligence

Konica Minolta Business Solutions
Korber

KUMAVISION

www.a-w.de

www.achis.de
www.adamos.com
www.all-for-one.com
www.assecosolutions.com/de
www.beos-software.de
WwWw.cimsource.com
www.classix.de
www.cognitas.de
www.configit.com
www.cosmoconsult.com
www.datacopy.de
www.dlp-engineers.de
www.docware.de
www.eoda.de
www.eurolog.com
www.fischer-information.com
www.gal-digital.de
www.ibm.de

www.infor.com
www.intera.de
www.itelligencegroup.com/de
www.konicaminolta.de/it
www.koerber.de
www.kumavision.de

Lino

Noxum

Paradigma Software
Perspectix

Plan Software Beratung und Entwicklung

PROCLANE Integration
PROFIT SYSTEMHAUS
PROSTEP

Remberg

SAE

SALT Solutions

SEEBURGER

Siemens Industry Software
SL innovativ

SMS group

Solutiness

STAR Deutschland

Sybit

symmedia

TID Informatik

Topcom Kommunikationssysteme
untersee Unternehmensberatung
valantic Supply Chain Excellence
Voith

www.lino.de
WWW.NOXUm.com
www.paradigma-software.de
www.perspectix.com
www.plansoft.de
www.proclane.com
www.profit-systemhaus.de
www.prostep.com
www.remberg.io
www.sae-portal.de
www.salt-solutions.de
www.seeburger.de
WWW.SW.siemens.com
www.sl-i.de
www.sms-group.com/expertise/
digitalization
www.tele-look.de
www.star-group.net
www.sybit.de
www.symmedia.de
www.tid-informatik.de
www.topcom-group.de
www.untersee.com
wwwyalantic.com
wwwyvoith.com

Produktneutrale Beratung

ACBIS

ARC Solutions

birkle IT

daenet

DATACOPY publishing solutions
DLP Engineers

ERGOSIGN

FAUSER

Freudenberg IT
HEGLA-HANIC

induux international

Intera

Kothes

Magic Software Enterprises
MQ result consulting

www.achis.de
www.arcsolutions.de
www.birkle-it.com
www.daenet.de
www.datacopy.de
www.dlp-engineers.de
www.ergosign.de
www.fauser.ag
www.freudenberg-it.com
www.hegla-hanic.de
www.lightwerk.de
www.intera.de
www.kothes.de
www.magicsoftware.com
www.mgresult.com

POWERCASE FORMULA CRM
PROCLANE Integration
proCtec

PROSTEP

Qualysoft

SALT Solutions

Scheer

SL innovativ

syscon

TROVARIT

UNITY

valantic Supply Chain Excellence
XITASO

XITASO Engineering

www.formulacrm.de
www.proclane.com
www.proctec.de
WwWw.prostep.com
www.qualysoft.com/de
www.salt-solutions.de
www.scheer-group.com
www.sl-i.de
www.syscon-online.com
www.trovarit.com
www.unity.de
www.valantic.com
Www.Xitaso.com
www.Xitaso.com
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Erfolgreiches Industrie-Marketing:
Herausforderungen und Besonderheiten

Vanessa Koller

Unternehmen mussen sich auf dem hart um-
kampften und von der Globalisierung gepragten
B2B-Markt gegen ihre Konkurrenz durchsetzen
und fest etablieren. Laut verschiedenen Studien
nutzen bereits tber 89 Prozent der B2B-Kaufer
das Internet fur die Recherche. Gerade aufgrund
der hohen Konkurrenz und Vergleichbarkeit

von Unternehmen im World Wide Web ist es
anspruchsvoller denn je, die eigene Marktposi-
tion zu behaupten. In unserem Arbeitskreis
.Marketing fur Softwareunternehmen* erfah-
ren Sie im Austausch mit anderen VDMA Mitglie-
dern, wie Sie Ihr Unternehmen durch strategi-
sches Industrie-Marketing einzigartig machen
kdénnen.

Ein strategisch gefuhrtes Marketing ist im B2B-
Bereich unerlasslich, um sich als Unternehmen
zu etablieren. Viele Industrieunternehmen verlas-
sen sich dabei auf klassische und bekannte Kom-
munikationswege. Die immer starker werdende
Globalisierung eréffnet nicht nur neue Markte
und Kunden, sie schafft auch neue Konkurrenten,
gegen die sich ein Unternehmen behaupten
muss. Ein pragnant und individuell positioniertes
Industrieunternehmen wirkt auf potenzielle
Abnehmer einzigartig. Das Industrie-Marketing
muss den Kundennutzen deutlich herausstellen
und nach auf3en tragen.

Das bedeutet, dass der B2B-Sektor zunehmend
im digitalen Raum t&tig werden muss. Die fort-
laufende Digitalisierung bietet fiir Marketingver-
antwortliche eine Vielzahl von Mdglichkeiten;
zum Beispiel fiir die gezielte Vermittlung von
Informationen und die Umsetzung von datenge-
triebenem Marketing. Dabei stehen verschiedene
Instrumente des Online-Marketing den Unter-
nehmen zur Verfiigung, wie beispielsweise die
Unternehmenswebseite als Aushéngeschild fur
das eigene Unternehmen. Samtliche wichtigen
Informationen Uiber das angebotene Produktport-
folio bis hin zur Corporate-ldentity sollten auf
einer Seite vereint werden. Aktuelle Themen
kdnnen Sie auf einer eigenen Unternehmens-
webseite sofort mit Ihren Stakeholdern teilen.
Ebenso kdnnen Sie eine Mdglichkeit zur Kontakt-
aufnahme anbieten. Daneben ist Social-Media-
Marketing heute wichtiger, denn je. Soziale Netz-
werke haben sich inzwischen zu wichtigen
Kommunikationsportalen entwickelt. Unterneh-
men aus dem deutschen Mittelstand, die Social-
Media fur die Erreichung der eigenen Marketing-
ziele nutzen, verwenden am haufigsten die
Plattformen Facebook sowie LinkedIn, Twitter
und YouTube. Diese Kanéle eignen sich jeweils fur
verschiedene Zielgruppen und unterschiedliche
Inhalte.

Der VDMA Software und Digitalisierung unter-
stutzt seine Mitglieder dabei, die richtigen Kanéle
fUr die eigenen Unternehmensziele zu wahlen.
Ein regelmé&Riger Austausch mit anderen Unter-
nehmen bietet die Mdglichkeit, best practices mit
anderen VDMA Mitgliedern zu teilen.

VDMA-Kontakt

Vanessa Koller

Telefon +49 69 6603-1175

E-Mail Vanessa.koller@vdma.org



Enterprise Resource Planning —
Beratung bei Auswahl und Einfuhrung

d.

Volker Schnittler

Seit mehr als drei Jahrzehnten begleitet der
VDMA seine Mitglieder beim Thema Enterprise
Resource Planning (ERP). In diesem Zeitraum
wurde eine Anzahl von Werkzeugen entwickelt,

die bei der Suche nach der geeigneten ERP-

Lésung wirkungsvoll helfen und VDMA-
Mitgliedern kostenfrei zur Verfligung stehen.

Softwarelandkarte

Haufig ist der Uberblick tiber die Softwareland-
schaft im Unternehmen, die Uber Jahre gewach-
sen ist, nicht einfach. Hilfreich ist hier die VDMA
Softwarelandkarte, die einen einfachen, visuellen
Uberblick tiber den Status Quo wie auch die
zuklinftige Infrastruktur der Software geben
kann.

Standard-Prozessbeschreibung

Grundlage fir die ERP-Auswahl ist eine profunde
Kenntnis der eigenen Geschaftsprozesse und

die Ableitung der Anforderungen fur eine unter-
stiitzende IT-Ldsung. Dabei gilt es nicht, sich
zwanghaft an einen von einer ERP-Ldsung vor-
gegebenen Standard zu halten. Vielmehr ist es
wichtig, dass die Starken des Unternehmens in
den Wertschopfungsprozessen deutlich ausge-
pragt werden kdnnen. Mit der VDMA-Methodik
zur Prozessbeschreibung ist es moglich, die Kern-
prozesse der Wertschdopfung im Unternehmen
strukturiert und vollstandig zu beschreiben.
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ERP — Referenzliste

Das wichtigste Entscheidungskriterium bei

der Auswabhl sind Referenzen erfolgreicher
ERP-Projekte. Deshalb bietet der VDMA seinen
Mitgliedern eine branchenorientierte ERP-Refe-
renzliste an. Uber 27 Produkte von 23 Anbietern
mit rund 800 Referenzen in der Investitions-
guterindustrie sind dort gelistet. Pro Referenz
gibt es Informationen zum Anbieter, Produkt,
Anwenderunternehmen und zur Anzahl der
Systembenutzer. Durch diese Angaben hat das
Unternehmen, das auf der Suche nach einer
neuen Losung ist, die Méglichkeit zu einer geziel-
ten Vorauswahl auf Grundlage der Erfahrungen,
die andere Unternehmen mit diesen Produkten
gemacht haben.

Listen Beratungsunternehmen

Ein neues ERP-System wird mit schlechten
Stammdaten auch nicht viel besser funktionie-
ren, als das alte, deshalb empfehlen wir vor dem
ERP-Projekt ein Stammdatenprojekt. Dazu stellen
wir eine Liste von Beratungsunternehmen zur
Stammdatenkonsolidierung zur Verfiigung. Auch
die Auswahl und Einflihrung von ERP bedarf in
der Regel einer kompetenten Begleitung tber
eine langere Phase. Hierfir steht ihnen unsere
Liste von Beratungsunternehmen zur Verfiigung.

Gerne stehen wir lhnen zur initialen Beratung
zur Verfligung, sprechen Sie uns an.

VDMA-Kontakt

Volker Schnittler

Telefon +49 69 6603-1532

E-Mail volker.schnittler@vdma.org
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Enterprise Resource Planning (ERP)

ERP-LOsung

A+W Software

abas Software

All for One Group

alltrotec

ams.Solution

Asseco Solutions

ASSYST

AVISTA ERP Software

BEOS Beratung & Software
birkle IT

Blauhut & Partner Informationssysteme
CADCABEL

CATUNO

ClassiX Software

COSMO CONSULT

CSS

datura manufacturing

DPS Software

DSC Software

eEvolution

EVO Informationssysteme
FAUSER

Freudenberg IT

Geovision

GODYO Business Solutions
HALO-electronic
HEGLA-HANIC

HEISAB

HEITEC

www.a-w.de
www.abas-erp.com
www.all-for-one.com
www.alltrotec.de
WWW.ams-erp.com
www.assecosolutions.com/de
www.assyst.de
www.avista-erp.de
www.beos-software.de
www.birkle-it.com
WwWw.procos.de
www.cadcabel.com
www.catuno.de
www.classix.de
www.cosmoconsult.com
Www.css.de
www.swissdynamics.net
www.dps-software.de
www.dscsag.com
www.eevolution.de
www.evo-solutions.com
www.fauser.ag
www.freudenberg-it.com
www.geovision.de
www.godyo.com
www.inteos.com
www.hegla-hanic.de
www.heisab.de
www.heitec.de

HUMAN SOLUTIONS

IFS Deutschland

Infor (Deutschland)

Isah

itelligence

Konica Minolta Business Solutions
Kérber

KRONES

KUMAVISION

MODUS Consult

N+P Informationssysteme
Opdenhoff Technologie
ORBIS

oxaion

PIKON Deutschland
proALPHA Business Solutions
PSI Automotive & Industry
PSI Software

Q-loud

Sage

Sage baurer

SALT Solutions

SAP Deutschland
schrempp edv

Schubert & Salzer Data

Sedo Treepoint
TopM Software
untersee Unternehmensberatung

www.human-solutions.de
www.ifsworld.com/de
www.infor.com
www.isah.com
www.itelligencegroup.com/de
www.konicaminolta.de/it
www.koerber.de
www.krones.com
www.kumavision.de
www.modusconsult.de
www.nupis.de
www.opdenhoff.de
www.orbis.de
www.oxaion.de
www.pikon.com
www.proalpha.com
www.psi-automotive-industry.de
www.psi.de

www.g-loud.de
www.sage.de
www.sage.de/mittelstand
www.salt-solutions.de
www.sap.de
www.schrempp-edv.de
www.datasystems.schubert-
salzer.com
www.sedo-treepoint.com
www.topm.de
www.untersee.com

Produktneutrale Beratung

Abass

accelcon industrial engineering
ams.Solution

ARC Solutions

birkle IT

Centigrade

DLP Engineers

GAL Digital

GODYO Business Solutions
HEGLA-HANIC

HEITEC

IBM Deutschland
itelligence

ITQ

Janz Tec

www.abass.de
www.accelcon.de
WWW.ams-erp.com
www.arcsolutions.de
www.birkle-it.com
www.centigrade.de
www.dlp-engineers.de
www.gal-digital.de
www.godyo.com
www.hegla-hanic.de
www.heitec.de
www.ibm.de
www.itelligencegroup.com/de
www.itg.de
Ww\w.janztec.com

Magic Software Enterprises
MQ result consulting
Opdenhoff Technologie
ORBIS

PIKON Deutschland

PROFIT SYSTEMHAUS

SALT Solutions

Scheer

syscon

TROVARIT

UNITY

valantic Supply Chain Excellence
XITASO Engineering

znt

Zuhlke Engineering

www.magicsoftware.com
www.mgresult.com
www.opdenhoff.de
www.orbis.de
www.pikon.com
www.profit-systemhaus.de
www.salt-solutions.de
www.scheer-group.com
www.syscon-online.com
www.trovarit.com
www.unity.de
wwwyalantic.com
www.Xitaso.com
www.znt-richter.com
www.zuehlke.com
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Daten als Rohstoff

Phd

Thomas Riegler

Wenn von Big Data die Rede ist, sind nicht nur
groRe Datenmengen gemeint. Sie sind zu kom-
plex, zu schnelllebig oder zu schwach struktu-
riert, um sie mit klassischen Methoden der
Datenverarbeitung auszuwerten. Datennutzer
missen Daten filtern und intelligent weiterver-
arbeiten. Erst dann entstehen aus Big Data die
wertvollen Smart Data. Diese kdnnen Unter-
nehmen nutzen, um Logistik- und Fertigungs-
prozesse zu optimieren. Unternehmen, die es
verstehen, das Potenzial von verfligbaren gro3en
Datenmengen innovativ zu nutzen und aus Big
Data Smart Data zu generieren, kdnnen neue

Geschaftsmodelle entwickeln.

Die Digitalisierung in Produktionsbetrieben
bewirkt, dass Unternehmen ihre Maschinen,
Logistiksysteme und Produkte miteinander ver-
netzen. Damit wollen sie die Kosten senken, ihre
Wettbewerbsfahigkeit erh6hen und die Durch-
laufzeiten verkirzen. Durch die Analyse der
Daten, die Sensoren und Steuerungen liefern,
mochten Unternehmen Stérungen und Produk-
tionsausfalle rechtzeitig erkennen und vermei-
den. Mithilfe von Smart-Data-Auswertungen
kdnnen Unternehmen Optimierungspotenziale
nicht nur in der Produktion, sondern auch in
Marketing, Konstruktion und Service erzielen.
Die Herausforderung, Smart Data aus Big Data
zu generieren, besteht darin, die rasant wach-
sende Datenflut zu bewerten und in intelligente
Informationen zu Uberfuhren. So erzeugen
Unternehmen nutzen- und gewinnbringende
Auswertungen.

Imagewandel im Gange

Es ist vorstellbar, dass der Maschinen- und Anla-
genbau nicht mehr die Maschinen, sondern nur
noch die Produktionsleistung seiner Anlagen
verkauft. ,,Pay per Use“ ist hier das Stichwort.

Es ist erforderlich, dass der Hersteller alle Daten
seiner Anlagen erfassen und auswerten kann, um
rechtzeitig bei Schaden oder Ausféllen reagieren
zu kdnnen. Nur so lassen sich Maschinen an ver-
schiedenen Standorten optimal und effizient
betreiben. Dabei bieten die Daten den Maschi-
nen- und Anlagenbauern durch analytische Ver-
fahren die Mdglichkeit, innovative und erfolg-
reiche Geschéaftsfelder zu erschlie3en.

Datensicherheit hat Prioritat

Die Unternehmen sollten ihren Fokus dabei
auf die Datensicherheit legen. Je mehr Gerate
und Anlagen vernetzt sind, desto wichtiger wird
das Thema Sicherheit. Hacker kbnnen wichtige
Produktionsdaten stehlen oder Schadsoftware
einschleusen. Dadurch kann es zu Produktions-
stillstanden und Maschinenschaden kommen.
Investitionen in Smart Data sind oft teuer, der
Return on Investment ist nicht immer direkt
messbar. Unternehmen des Maschinen- und
Anlagenbaus wollen aber nicht nur investieren,
um im allgemeinen Trend mitzuschwimmen,
die Investitionen sollen sich auch rechnen.

Der VDMA untersttitzt seine Mitglieder bei
diesen Herausforderungen in Form von Netz-
werkveranstaltungen, Publikationen und
Beratung.

VDMA-Kontakt

Thomas Riegler

Telefon +49 69 6603-1669

E-Mail thomas.riegler@vdma.org
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Business Intelligence (BI)

Produktbestandteil von ERP, CRM ...

abas Software

abilis

alltrotec

ams.Solution

Asseco Solutions

ASSYST

AVISTA ERP Software
BEOS Beratung & Software
birkle IT

Blauhut & Partner Informationssysteme
CATUNO

CIMSOURCE

ClassiX Software

COSMO CONSULT

CSsS

Dassault Systemes Deutschland
DOCUFY

DPS Software

DSC Software

eEvolution

ETABO

EVO Informationssysteme
FAUSER

Freudenberg IT

Geovision

GFOS

HEGLA-HANIC

HEISAB

HEITEC

HUMAN SOLUTIONS

IBM Deutschland

www.abas-erp.com
www.abilis.de
www.alltrotec.de
WWW.ams-erp.com

www.assecosolutions.com/de

www.assyst.de
www.avista-erp.de
www.beos-software.de
www.birkle-it.com
WwWw.procos.de
www.catuno.de
www.cimsource.com
www.classix.de
Www.cosmoconsult.com
Www.css.de
www.3ds.com
www.docufy.de
www.dps-software.de
www.dscsag.com
www.eevolution.de
www.eta-bochum.de
www.evo-solutions.com
www.fauser.ag
www.freudenberg-it.com
www.geovision.de
www.gfos.com
www.hegla-hanic.de
www.heisab.de
www.heitec.de
www.human-solutions.de
www.ibm.de

IFS Deutschland

Infor (Deutschland)

Intera

Isah

IT Vision Technology

itelligence

Konica Minolta Business Solutions
Korber

KRONES

KUMAVISION

MODUS Consult

N+P Informationssysteme

ORBIS

oxaion

PIKON Deutschland

POWERCASE FORMULA CRM
proALPHA Business Solutions
PROFIT SYSTEMHAUS

ProLeiT

PSI Software

Q-loud

Sage

SALT Solutions

SAP Deutschland

schrempp edv

SETEX Schermuly textile computer
Sybit

untersee Unternehmensberatung
WIBU-SYSTEMS

znt

www.ifsworld.com/de
www.infor.com
www.intera.de
www.isah.com
www.itvt.de
www.itelligencegroup.com/de
www.konicaminolta.de/it
www.koerber.de
www.krones.com
www.kumavision.de
www.modusconsult.de
www.nupis.de
www.orbis.de
www.oxaion.de
www.pikon.com
www.formulacrm.de
www.proalpha.com
www.profit-systemhaus.de
www.proleit.de
www.psi.de
www.g-loud.de
www.sage.de
www.salt-solutions.de
www.sap.de
www.schrempp-edv.de
WwWWw.setex-germany.com
www.sybit.de
www.untersee.com
www.wibu.com
www.znt-richter.com

Eigenstandige BI-Losung

A+W Software

abilis

All for One Group
ams.Solution

Asseco Solutions

AZO

becos

BEOS Beratung & Software
BEUMER Maschinenfabrik
birkle IT

ClassiX Software
COPA-DATA

COSMO CONSULT

CSS

daenet

Dassault Systemes Deutschland
datura manufacturing
encoway

FAUSER

FORCAM

GTT

HEGLA-HANIC

humanlT Software

IBM Deutschland
ICONICS Germany

www.a-w.de
www.abilis.de
www.all-for-one.com
WWW.ams-erp.com

www.assecosolutions.com/de

WWW.az0.com
www.becos.de
www.beos-software.de
www.beumergroup.com
www.birkle-it.com
www.classix.de
www.copadata.de
www.cosmoconsult.com
www.css.de
www.daenet.de
www.3ds.com
www.swissdynamics.net
www.encoway.de
www.fauser.ag
www.forcam.de
www.gtt-online.de
www.hegla-hanic.de
www.humanit.de
www.ibm.de
WWW.iconics.com

Industrie Informatik
INFORM

INTENSIO Software und Consulting

Intera

itelligence

Konica Minolta Business Solutions
Kérber

KRONES

KUMAVISION

M&M Software

MODUS Consult

NIVUS

PIKON Deutschland

proALPHA Business Solutions
PROFIT SYSTEMHAUS

PSI Automotive & Industry

PSI Software

Rockwell Automation

Rockwell Automation Solutions
SALT Solutions

SAP Deutschland

Schneider Electric

Systems Germany <Wonderware>
SMS group

www.industrieinformatik.com
www.inform-software.de
www.intensio.de
www.intera.de
www.itelligencegroup.com/de
www.konicaminolta.de/it
www.koerber.de
www.krones.com
www.kumavision.de
www.mme-software.com
www.modusconsult.de
www.hivus.de
www.pikon.com
www.proalpha.com
www.profit-systemhaus.de
www.psi-automotive-industry.de
www.psi.de
www.rockwellautomation.de
www.rockwellautomation.com
www.salt-solutions.de
www.sap.de
www.wonderware.com

Www.sms-group.com/expertise/
digitalization
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Eigenstandige BI-Losung

Soley

syscon

Topcom Kommunikationssysteme
USU Software

www.soley.io
www.syscon-online.com
www.topcom-group.de
www.katana.usu.de/de

USU Software
WERKBLIQ
Werum IT Solutions

wwwyaluemation.com
www.werkblig.de
WWw.werum.com

Eigenstandige Big Data Analytics Losung

A+W Software

ams.Solution

AZO

Balluff

Beckhoff Automation

BEUMER Maschinenfabrik
birkle IT

Bosch Rexroth

COMAN Software

compacer

COPA-DATA

COSMO CONSULT

daenet

Dassault Systemes Deutschland
Elabo

Empolis Information Management
eoda

ETABO

Fischer Information Technology
IBM Deutschland

ICONICS Germany

IFS Deutschland

Industrie Informatik

INFORM

INNEO Solutions

Intera

www.a-w.de
WWW.ams-erp.com
WWW.azo.com
www.balluff.com
www.beckhoff.de
www.beumergroup.com
www.birkle-it.com
www.boschrexroth.com/de/de
www.coman-software.com
WWw.compacer.com
www.copadata.de
www.cosmoconsult.com
www.daenet.de
www.3ds.com

www.elabo.de
www.empolis.com
www.eoda.de
www.eta-bochum.de
www.fischer-information.com
www.ibm.de
Www.iconics.com
www.ifsworld.com/de
www.industrieinformatik.com
www.inform-software.de
www.inneo.de

www.intera.de

itelligence

Konica Minolta Business Solutions
Kérber

M&M Software

Magic Software Enterprises
NIVUS

Odego

PIKON Deutschland

proALPHA Business Solutions
PSI Software

PSI Technics

Remberg

Rockwell Automation

Rockwell Automation Solutions
SALT Solutions

SAP Deutschland

Siemens Industry Software
SMS group

Software Factory
symmedia

syscon

USU Software
viastore SOFTWARE
Voith

Werum IT Solutions

www.itelligencegroup.com/de
www.konicaminolta.de/it
www.koerber.de
www.mm-software.com
www.magicsoftware.com
www.nivus.de

www.odego.de
www.pikon.com
www.proalpha.com
www.psi.de
www.psi-technics.com
www.remberg.io
www.rockwellautomation.de
www.rockwellautomation.com
www.salt-solutions.de
www.sap.de
WWW.SW.siemens.com
Www.sms-group.com/expertise/
digitalization

www.sf.com
www.symmedia.de
www.syscon-online.com
www.katana.usu.de/de
wwwyiastoresoftware.de
wwwyvoith.com
WWW.Werum.com

Produktneutrale Beratung

accelcon industrial engineering
ams.Solution

AZO

birkle IT

Centigrade

daenet

Empolis Information Management
encoway

ETABO

HEGLA-HANIC

INNEO Solutions

Intera

ITQ

Janz Tec

Konica Minolta Business Solutions
M&M Software

Magic Software Enterprises
MQ result consulting

ORBIS

PIKON Deutschland
POWERCASE FORMULA CRM

www.accelcon.de
WWW.ams-erp.com
WWW.az0.com
www.birkle-it.com
www.centigrade.de
www.daenet.de
www.empolis.com
www.encoway.de
www.eta-bochum.de
www.hegla-hanic.de
www.inneo.de
www.intera.de
www.itg.de
Www.janztec.com
www.konicaminolta.de/it
www.mm-software.com
www.magicsoftware.com
www.mgresult.com
www.orbis.de
www.pikon.com
www.formulacrm.de

proALPHA Business Solutions
proCtec

PROSTEP

PROXIA Software

PSI Technics

Qualysoft

SALT Solutions

Scheer

SMS group

Software Factory

syscon

TROVARIT

UNITY

USU Software

valantic Supply Chain Excellence
XITASO

XITASO Engineering

znt

Zuhlke Engineering

www.proalpha.com
www.proctec.de
WwWw.prostep.com
WWW.proxia.com
www.psi-technics.com
www.qualysoft.com/de
www.salt-solutions.de
www.scheer-group.com
wWww.sms-group.com/expertise/
digitalization
www.sf.com
www.syscon-online.com
www.trovarit.com
www.unity.de
www.katana.usu.de/de
wwwyalantic.com
www.Xitaso.com
Www.xitaso.com
www.znt-richter.com
www.zuehlke.com
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Manufacturing Execution Systems —
optimierte Fertigungssteuerung

Volker Schnittler

Verscharfter Wettbewerb auf internationalem
Parkett erfordert eine kontinuierliche Opti-
mierung der Wertschépfungsprozesse. MES-
Losungen sind dabei wichtige Werkzeuge zur
Umsetzung betrieblicher Industrie 4.0 Szenarien.

Jenseits der IT-gestiitzten Planungswerkzeuge
(ERP, APS) bieten MES-Ldsungen die Mdglichkeit,
die Fertigungsprozesse im Unternehmen zu Uber-
wachen und zu steuern. Dabei wird eine Anbin-
dung bis auf Sensorebene umgesetzt und so eine
direkte Kommunikation zwischen Fertigungs-
ebene und Leitebene hergestellt. MES ist dabei
die Datendrehscheibe, welche die Prozessdaten
aus Produktion und Montage speichert, analy-
siert und interpretiert. Operativ werden dabei
Warnungen angezeigt und optimierte Losungs-
szenarien angeboten oder automatisierte Pro-
zesse angestoflen. Damit wird eine effiziente
Verbindung zwischen den Planungssystemen
und der Produktionsebene geschaffen, die eine
ubergreifende Transparenz und Prozesssteuerung
ermdglicht.

Insbesondere unterstutzt MES dabei bei den
folgenden Unternehmensprozessen:

Produktionsplanung und -steuerung
Betriebsmittelmanagement
Materialmanagement
Personalmanagement
Datenerfassung

Leistungsanalyse
Qualitatsmanagement
Informationsmanagement
Auftragsmanagement
Energiemanagement

Der VDMA befasst sich bereits seit weit Uber
zehn Jahren mit MES-Ldsungen und bietet fur
Unternehmen, die den Einsatz eines derartigen
Systems planen, Hilfestellung, Beratung und
Netzwerkveranstaltungen an.

VDMA-Kontakt

Volker Schnittler

Telefon +49 69 6603-1532

E-Mail volker.schnittler@vdma.org

Manufacturing Execution System / Fertigungsleitstand / Betriebsdatenerfassung / Maschinendatenerfassung

Produktbestandteil von ERP

A+W Software www.a-w.de Geovision www.geovision.de

abilis www.abilis.de GODYO Business Solutions www.godyo.com

All for One Group www.all-for-one.com GS1 Germany www.gsl-germany.de
alltrotec www.alltrotec.de HALO-electronic www.inteos.com
ams.Solution WWW.ams-erp.com HEGLA-HANIC www.hegla-hanic.de
Asseco Solutions www.assecosolutions.com/de HEISAB www.heisab.de

ASSYST www.assyst.de HEITEC www:.heitec.de

AVISTA ERP Software www.avista-erp.de HSi www.hsi4m.com

BEOS Beratung & Software Www.beos-software.de HUMAN SOLUTIONS www.human-solutions.de

Blauhut & Partner Informationssysteme

WWW.procos.de

IFS Deutschland

www.ifsworld.com/de

CATUNO www.catuno.de IPKS www.ipks.de

ClassiX Software www.classix.de Isah www.isah.com

Dassault Systemes Deutschland www.3ds.com itelligence www.itelligencegroup.com/de
DSC Software www.dscsag.com Konica Minolta Business Solutions www.konicaminolta.de/it
DUALIS www.dualis-it.de Kérber www.koerber.de

eEvolution www.eevolution.de KRONES www.krones.com

EVO Informationssysteme www.evo-solutions.com Membrain www.membrain-it.com

Freudenberg IT

www.freudenberg-it.com

MODUS Consult

www.modusconsult.de
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N+P Informationssysteme
Opdenhoff Technologie
oxaion

proALPHA Business Solutions
PROFIT SYSTEMHAUS

PSI Automotive & Industry
PSI Software

Q-loud

Sage

SALT Solutions

www.nupis.de
www.opdenhoff.de
www.oxaion.de
www.proalpha.com
www.profit-systemhaus.de
www.psi-automotive-industry.de
www.psi.de

www.g-loud.de

www.sage.de
www.salt-solutions.de

SAP Deutschland
schrempp edv
Schubert & Salzer Data

Sedo Treepoint

Solutiness

TopM Software

untersee Unternehmensberatung
WIBU-SYSTEMS

www.sap.de
www.schrempp-edv.de
www.datasystems.schubert-
salzer.com
www.sedo-treepoint.com
www.tele-look.de
www.topm.de
www.untersee.com
www.wibu.com

Eigenstandige MES-Losung

A+W Software

ACAM Engineering

ARC Solutions

AZO

becos

BEOS Beratung & Software
Carl Zeiss MES Solutions
ClassiX Software
COMAN Software
Dassault Systemes Deutschland
datura manufacturing
Eckelmann

EVO Informationssysteme
evon

FAUSER

FORCAM

Freudenberg IT

gbo datacomp
Geovision

GFOS

GTT

HALO-electronic
HEGLA-HANIC

HEISAB

HSi

ICONICS Germany
INCLUDIS

Industrie Informatik
Industrie Reply

INFORM

INNEO Solutions

IPKS

www.a-w.de
www.acam.at
www.arcsolutions.de
WWW.az0.com
www.becos.de
www.beos-software.de
www.guardus-mes.de
www.classix.de
www.coman-software.com
www.3ds.com
www.swissdynamics.net
www.eckelmann.de
www.evo-solutions.com
www.evon-automation.com
www.fauser.ag
www.forcam.de
www.freudenberg-it.com
www.gbo-datacomp.de
www.geovision.de
www.gfos.com
www.gtt-online.de
www.inteos.com
www.hegla-hanic.de
www.heisab.de
www.hsi4m.com
Www.iconics.com
www.includis.com
www.industrieinformatik.com
www.reply.com
www.inform-software.de
www.inneo.de
www.ipks.de

Konica Minolta Business Solutions
Korber

KRONES

LF CONSULT

Magic Software Enterprises
Miprotek

MODUS Consult

MPDV Mikrolab

N+P Informationssysteme
Opdenhoff Technologie

ORBIS

oxaion

ProLeiT

PROXIA Software

PSI Automotive & Industry

PSI Software

Rockwell Automation

Rockwell Automation Solutions
SALT Solutions

SAP Deutschland

Sedo Treepoint

SETEX Schermuly textile computer
Siemens Industry Software
SMS group

Software Factory

Trebing & Himstedt Prozessautomation
valantic Supply Chain Excellence
WERKBLIQ

Werum IT Solutions

znt

www.konicaminolta.de/it
www.koerber.de
www.krones.com
www.Ifconsult.de
www.magicsoftware.com
www.miprotek.de
www.modusconsult.de
www.mpdv.com
www.nupis.de
www.opdenhoff.de
www.orbis.de
Www.oxaion.de
www.proleit.de
WWW.proxia.com
www.psi-automotive-industry.de
www.psi.de
www.rockwellautomation.de
www.rockwellautomation.com
www.salt-solutions.de
www.sap.de
www.sedo-treepoint.com
Www.setex-germany.com
WWW.SW.siemens.com
Www.sms-group.com/expertise/
digitalization

www.sf.com

www.t-h.de
www.yvalantic.com
www.werkblig.de
WwWw.werum.com
www.znt-richter.com
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Eigenstandige BDE- / MDE-Ldsung

A+W Software

ACAM Engineering
accelcon industrial engineering
ads-tec Industrial IT

All for One Group
alltrotec

ams.Solution

AZO

B&R Industrie-Elektronik
becos

BEUMER Maschinenfabrik
Carl Zeiss MES Solutions
CE-CON

ClassiX Software
COPA-DATA

datura manufacturing
DIENES Apparatebau
Eckelmann

efficiency systems

Elabo

EVO Informationssysteme
evon

FAUSER

FORCAM

Freudenberg IT

gbo datacomp
Geovision

GFOS

GTT

HEGLA-HANIC

HEISAB

ICONICS Germany
in-tech

INCLUDIS

Industrie Informatik
Infor (Deutschland)

www.a-w.de
www.acam.at
www.accelcon.de
www.ads-tec.de
www.all-for-one.com
www.alltrotec.de
WWw.ams-erp.com
WWWw.azo.com
www.br-automation.com
www.becos.de
Www.beumergroup.com
www.guardus-mes.de
www.ce-con.de
www.classix.de
www.copadata.de
www.swissdynamics.net
www.dienes.net
www.eckelmann.de
www.smart-shopfloor.com
www.elabo.de
www.evo-solutions.com
www.evon-automation.com
www.fauser.ag
www.forcam.de
www.freudenberg-it.com
www.gbo-datacomp.de
www.geovision.de
www.gfos.com
www.gtt-online.de
www.hegla-hanic.de
www.heisab.de
Www.iconics.com
www.in-tech.com
www.includis.com
www.industrieinformatik.com
www.infor.com

INFORM

INNEO Solutions

IPKS

itelligence

Konica Minolta Business Solutions
Korber

KRONES

KUMAVISION

LF CONSULT

Magic Software Enterprises
Membrain

Opdenhoff Technologie

Optima packaging group

ORBIS

oxaion

PROFIT SYSTEMHAUS

PROXIA Software

PSI Software

Rockwell Automation

Rockwell Automation Solutions

S & P Computersysteme

SALT Solutions

Schneider Electric

Systems Germany <Wonderware>
Sedo Treepoint

SETEX Schermuly textile computer
Siemens Industry Software

SMS group

Software Factory

symmedia

Topcom Kommunikationssysteme
VOLKEL Mikroelektronik

Voith

XITASO Engineering

znt

www.inform-software.de
www.inneo.de

www.ipks.de
www.itelligencegroup.com/de
www.konicaminolta.de/it
www.koerber.de
www.krones.com
www.kumavision.de
www.lfconsult.de
www.magicsoftware.com
www.membrain-it.com
www.opdenhoff.de
www.optima-packaging.com
www.orbis.de
www.oxaion.de
www.profit-systemhaus.de
WWW.proxia.com
www.psi.de
www.rockwellautomation.de
www.rockwellautomation.com
www.sup-logistik.de
www.salt-solutions.de
www.wonderware.com

www.sedo-treepoint.com
Www.setex-germany.com
WWW.SW.siemens.com
WwWw.sms-group.com/expertise/
digitalization
www.sf.com
www.symmedia.de
www.topcom-group.de
wwwyoelkel.de
wwwyvoith.com
Www.xitaso.com
www.znt-richter.com

Produktneutrale Beratung

accelcon industrial engineering
ARC Solutions

AZO

Carl Zeiss MES Solutions
Centigrade

DUALIS

HEGLA-HANIC

HEITEC

ITQ

Janz Tec

KRONES

M&M Software

Magic Software Enterprises
MQ result consulting

NewTec

Opdenhoff Technologie
OPTIMUM datamanagement solutions
Perfect Production

www.accelcon.de
www.arcsolutions.de
WWW.az0.com
www.guardus-mes.de
www.centigrade.de
www.dualis-it.de
www.hegla-hanic.de
www.heitec.de
www.itg.de
Www.janztec.com
www.krones.com
www.mme-software.com
www.magicsoftware.com
www.mgresult.com
www.newtec.de
www.opdenhoff.de
www.optimum-gmbh.de
www.perfect-production.de

proCtec

PROXIA Software

REINHOLZ Software & Technology
SALT Solutions

Scheer

SMS group

Software Factory
syscon

Techniciency Consulting
TROVARIT

UNITY

valantic Supply Chain Excellence
XITASO

XITASO Engineering
Your Expert Cluster

znt

Zuhlke Engineering

www.proctec.de
WWW.proxia.com
www.reinholz-sat.de
www.salt-solutions.de
www.scheer-group.com
www.sms-group.com/expertise/
digitalization

www.sf.com
www.syscon-online.com
www.techniciency.de
www.trovarit.com
www.unity.de
wwwyalantic.com
Www.Xitaso.com
www.Xitaso.com
www.yourexpertcluster.de
www.znt-richter.com
www.zuehlke.com
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Rahmenbedingungen flr die Zukunft schaffen

-l

Kai Kalusa

Ob die Industrienation Deutschland die Digitali-
sierung und Industrie 4.0 zum Geschaftsmodell

machen kann, hangt nicht nur von den Unterneh-

men ab. Wichtige Rahmenbedingungen miissen
gemeinsam mit Politik, Wissenschaft, Verbanden
und Gesellschaft geschaffen werden. Der VDMA
Software und Digitalisierung ist zu diesem Zweck
in Berlin fur seine Mitglieder aktiv.

Die aktuellen Entwicklungen zeigen, dass Digita-
lisierung auch politisch immer mehr an Bedeu-
tung gewinnt. Sowohl die Bundesregierung als
auch die Européaische Union (EU) haben die
Bedeutung von Themen wie Digitale Souverani-
tat, Kiinstliche Intelligenz oder auch Blockchain
erkannt und dazu politische Strategien entwi-
ckelt. Der VDMA Software und Digitalisierung ist
in den zentralen Netzwerken fur nationale und
internationale Aktivitaten rund um das Thema
Digitalisierung aktiv. Zusammen mit weiteren
Stakeholdern aus Wirtschaft, Verbanden und
Wissenschaft engagiert er sich, um die Position
seiner Mitglieder zu vertreten, inhaltliche Emp-
fehlungen zu erarbeiten und die internationale
Vernetzung zu fordern.

Die politische Interessenverfolgung erfolgt in
enger Abstimmung zwischen den Kollegen in
Frankfurt, dem Hauptstadtbtiro in Berlin sowie
dem European Office in Brussel. Der VDMA Soft-
ware und Digitalisierung versteht sich als Impuls-
geber, der im Zusammenspiel mit seinen Mit-
gliedern tUiber hohe Expertise bei Digitalthemen
verfligt. Dadurch kommt dem Fachverband eine
tragende Rolle zu, die sich unter anderem durch
die Vertretung in Gremien wie der Plattforum
Industrie 4.0 sowie den Workstreams zu Gaia-X
zeigt.

Derzeit befinden sich mehrere strategisch wich-
tige Themen in der politischen Debatte, die fur
die Industrie in Deutschland richtungsweisend
sein werden. Dazu gehdrt insbesondere eine
Datenstrategie, unter deren Dach weitere Digi-
talthemen miteinander zusammengefihrt wer-
den. Der VDMA Software und Digitalisierung
unterstutzt seine Mitglieder dabei, sich in die
politische Debatte einzubringen, er biindelt
gemeinsame Positionen und findet die richtigen
Kanale in die Politik. Gerne stehen in diesem
Sinne fur den Austausch zur Verfliigung, sprechen
Sie uns an.

VDMA-Angebote

Der VDMA Software und Digitalisierung vertritt
aus dem Hauptstadtbiiro Berlin die Interessen
seiner Mitglieder in der Bundes- sowie EU-
Digitalpolitik

Die ,,KurzPositionen* sowie Presseinforma-
tionen des VDMA Software und Digitalisierung
bieten kompakte Stellungnahmen zu aktuellen
Streitfragen

Die Positionspapiere des VDMA Software und
Digitalisierung liefern detaillierte Ldsungs-
ansatze und Politikempfehlungen

Der VDMA Software und Digitalisierung vertritt
die Interessen seiner Mitglieder in diversen
Gremien der Wirtschaft, Politik und Wissen-
schaft, u. a. bei der Plattform Industrie 4.0
sowie bei den Workstreams zu Gaia-X.

VDMA-Kontakt

Kai Kalusa

Telefon +49 30 3069-4624
E-Mail kaikalusa@vdma.org
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Variantenmanagement

Volker Schnittler

Variantenmanagement

Produktbestandteil von ERP, CRM

Globalisierung, zunehmende Dynamik auf den
Méarkten und individuelle Kundenwuinsche cha-
rakterisieren die wichtigsten Herausforderungen
fUr den deutschen Maschinen- und Anlagenbau.
Wer erfolgreich am globalen Markt bestehen
will, muss die marktseitigen Anforderungen mit
Produkten, die in Preis und Technik wettbewerbs-
féahig sind, erfullen kénnen.

Durch die Wandlung der Marktsituation und der
Unternehmensorganisation in den letzten Jahr-
zehnten werden Unternehmen zu einer hdheren
Innovationsdynamik gezwungen. Die Orientie-
rung auf den Kunden steht im Mittelpunkt.

Das fuihrt dazu, dass Produkte als Varianten auf
den einzelnen Kunden spezifisch zugeschnitten
werden. Aufgrund der immer komplexeren Pro-
duktstrukturen und der damit verbundenen
Kostensteigerungen stoRen die Unternehmen
jedoch zunehmend an die Grenzen der Komple-
xitatsbeherrschung.

Produktvielfalt und Produktkosten gleichzeitig

zu beherrschen, zahlt deshalb heute zu den wich-
tigsten Aufgaben fiir Unternehmen des Maschi-

nen- und Anlagenbaus. Alle MalRnahmen zur
Reduzierung und Beherrschung der Produkt- und
Prozesskomplexitat werden unter dem Begriff
JVariantenmanagement” zusammengefasst. Der
Herausforderung zur Einfiihrung eines effektiven
Variantenmanagements mussen sich sowohl
Unternehmen stellen, die Serienprodukte her-
stellen, als auch diejenigen, die zum Beispiel im
Anlagenbau kundenspezifische Unikate produ-
zieren. Erstere sind mehr und mehr gezwungen,
dem Markt mit systematischen Produktvarianten
zu begegnen. Die Anlagenbauer missen durch
modulare Produktkonzepte die Kostenfalle in den
Griff bekommen.

Der VDMA unterstutzt den Wissenstransfer zu
Variantenmanagement fur seine Mitgliedsunter-
nehmen durch zahlreiche zentrale und regionale
Veranstaltungen. Daruber hinaus stehen wir
gerne mit unserer Expertise fur Ihre Fragen zur
Verfligung.

VDMA-Kontakt

Volker Schnittler

Telefon +49 69 6603-1532

E-Mail volker.schnittler@vdma.org

A+W Software

abas Software

ACBIS

All for One Group
alltrotec

ams.Solution

ARC Solutions

Asseco Solutions
ASSYST

AVISTA ERP Software
BEOS Beratung & Software
CATUNO

ClassiX Software
COSMO CONSULT
Dassault Systemes Deutschland
datura manufacturing
DLP Engineers
DOCUFY

DPS Software

DSC Software
eEvolution

www.a-w.de
www.abas-erp.com
www.achis.de
www.all-for-one.com
www.alltrotec.de

FAUSER
Freudenberg IT

HALO-electronic

WwWw.ams-erp.com HEGLA-HANIC
www.arcsolutions.de HEISAB
www.assecosolutions.com/de HEITEC

www.assyst.de
www.avista-erp.de
www.beos-software.de

IFS Deutschland

www.catuno.de Intera
www.classix.de Isah
www.cosmoconsult.com itelligence

www.3ds.com

www.swissdynamics.net Korber
www.dIp-engineers.de Kothes
www.docufy.de KRONES
www.dps-software.de KUMAVISION
www.dscsag.com Lino

www.eevolution.de MODUS Consult

EVO Informationssysteme

GODYO Business Solutions

HUMAN SOLUTIONS

Infor (Deutschland)

Konica Minolta Business Solutions

www.evo-solutions.com
www.fauser.ag
www.freudenberg-it.com
www.godyo.com
Www.inteos.com
www.hegla-hanic.de
www.heisab.de
www.heitec.de
www.human-solutions.de
www.ifsworld.com/de
www.infor.com
www.intera.de
www.isah.com
www.itelligencegroup.com/de
www.konicaminolta.de/it
www.koerber.de
www.kothes.de
www.krones.com
www.kumavision.de
www.lino.de
www.modusconsult.de
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Produktbestandteil von ERP, CRM ...

N+P Informationssysteme
Opdenhoff Technologie
ORBIS

ORISA Software

oxaion

PIKON Deutschland
POWERCASE FORMULA CRM
proALPHA Business Solutions
PROFIT SYSTEMHAUS
ProLeiT

PSI Automotive & Industry
PSI Software

Q-loud

SAE

www.nupis.de
www.opdenhoff.de
www.orbis.de
www.orisa.de
www.oxaion.de
www.pikon.com
www.formulacrm.de
www.proalpha.com
www.profit-systemhaus.de
www.proleit.de
www.psi-automotive-industry.de
www.psi.de
www.g-loud.de
www.sae-portal.de

Sage

SAP Deutschland
schrempp edv
Schubert & Salzer Data

SETEX Schermuly textile computer
Siemens Industry Software

Sybit

TopM Software

Trebing & Himstedt Prozessautomation
untersee Unternehmensberatung
WIBU-SYSTEMS

znt

Zuken E3

www.sage.de
www.sap.de
www.schrempp-edv.de
www.datasystems.schubert-
salzer.com
Www.setex-germany.com
WWW.SW.siemens.com
www.sybit.de
www.topm.de
www.t-h.de
www.untersee.com
www.wibu.com
www.znt-richter.com
www.zuken.com

Eigenstandige Variantenmanagement- / Configure Price Quote Losung

3D Interaction Technologies
abilis

ACATEC Software

ACBIS

ams.Solution

ARC Solutions

camos Software und Beratung
CAS Software

ClassiX Software

Configit

Dassault Systemes Deutschland
DLP Engineers

EAS Engineering Automation Systems
Elabo

encoway

EVO Informationssysteme
Fischer Information Technology
IBM Deutschland

INNEO Solutions

Intera

ISAP

www.3dit.de
www.abilis.de
www.acatec.de
www.achis.de
WWWw.ams-erp.com
www.arcsolutions.de
www.camos.de
www.cas.de
www.classix.de
www.configit.com
www.3ds.com
www.dIp-engineers.de
www.eas-solutions.de
www.elabo.de
www.encoway.de
www.evo-solutions.com
www.fischer-information.com
www.ibm.de
www.inneo.de
www.intera.de
www.isap.de

itelligence

JAWA Management Software
Lino

ORBIS

ORISA Software

Perspectix

PIKON Deutschland

Plan Software Beratung und Entwicklung
PLANWARE Beratung & Software
PLATO

PROFIT SYSTEMHAUS

PSI Software

SAE

Siemens Industry Software

Sofon Deutschland

Software Factory

Soley

Topcom Kommunikationssysteme
untersee Unternehmensberatung
XITASO Engineering

Zuken E3

www.itelligencegroup.com/de
www.jawa.at
www.lino.de
www.orbis.de
www.orisa.de
WWW.perspectix.com
www.pikon.com
www.plansoft.de
www.planware.de
www.plato.de
www.profit-systemhaus.de
www.psi.de
www.sae-portal.de
WWW.SW.siemens.com
www.sofon.com
www.sf.com
www.soley.io
www.topcom-group.de
www.untersee.com
Www.xitaso.com
www.zuken.com

Produktneutrale Beratung

ACBIS

accelcon industrial engineering
ams.Solution

ARC Solutions

birkle IT

Centigrade

DLP Engineers

encoway

ETABO

HEGLA-HANIC

Intera

ITQ

Korber

Lino

Magic Software Enterprises
MQ result consulting

NTI Kailer

Odego

Opdenhoff Technologie

www.achis.de
www.accelcon.de
WWW.ams-erp.com
www.arcsolutions.de
www.birkle-it.com
www.centigrade.de
www.dlp-engineers.de
www.encoway.de
www.eta-bochum.de
www.hegla-hanic.de
www.intera.de
www.itg.de
www.koerber.de
www.lino.de
www.magicsoftware.com
www.mgresult.com
www.nti-kailer.de
www.odego.de
www.opdenhoff.de

OPTIMUM datamanagement solutions
PIKON Deutschland
POWERCASE FORMULA CRM
proCtec

PROSTEP

Qualysoft

Scheer

SL innovativ

Sofon Deutschland
Software Factory

syscon

Techniciency Consulting
TROVARIT

UNITY

XITASO

XITASO Engineering

Your Expert Cluster

znt

www.optimum-gmbh.de
www.pikon.com
www.formulacrm.de
www.proctec.de
WwWWw.prostep.com
www.qualysoft.com/de
www.scheer-group.com
www.sl-i.de
www.sofon.com
www.sf.com
www.syscon-online.com
www.techniciency.de
www.trovarit.com
www.unity.de
www.xitaso.com
www.Xitaso.com
www.yourexpertcluster.de
www.znt-richter.com
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Digitalisierung in der Logistik weiter vorantreiben

Jakob Albert

In den vergangenen Jahren kamen neue Ent-
wicklungen und Produkte rund um die Themen
Digitalisierung und Industrie 4.0 auf den Markt.
Im praktischen Einsatz im Maschinenbau sind
solche Lésungen allerdings noch nicht in der
Breite angekommen. Auch in den Logistikprozes-
sen spiegelt sich dieses Bild bisher noch wider.
Wie lasst sich das &ndern?

Die Digitalisierung der Logistikabldufe muss
Schritt fur Schritt angepasst werden. Ohne eine
entsprechend verbesserte Logistik, die intern

die Produktion versorgt und nach auf3en hin die
direkte Verbindung zum Kunden darstellt, wird
Industrie 4.0 nicht funktionieren. Mit der Gestal-
tung von effizienten Wertschépfungsketten im
Unternehmen werden Ablaufe standardisiert,
um sie unabhé&ngig von anderen Einflussfaktoren
wie Zeit oder Personen auszufiihren. Standardi-
sierung ist damit ein wesentlicher Eckpfeiler fur
die Digitalisierung von Unternehmensablaufen.

Bedarf nach ,,smarter* Logistik

Trends, wie zum Beispiel personalisierte, indivi-
duelle Produkte mit der Losgréf3e 1, fordern in
der Intralogistik neue Lésungsansétze. Klassische
Lager- und Logistikkonzepte bieten fir die schnell
wechselnde und komplexe Produktvielfalt nicht
mehr geniigend Kapazitat. Durch den Mangel

an Fachkraften werden diese Herausforderungen
weiter verstarkt. Es herrscht Bedarf nach skalier-
baren autonomen und flexiblen Systemen, wel-
che den Materialfluss optimieren und mithilfe
von Logistikrobotern automatisieren.

Datenqualitat von grof3er Bedeutung

Ist der Logistikprozess von allen ineffizienten
Bestandteilen befreit, geht es darum, die geeig-
nete digitale Unterstiitzung auszusuchen und
ihn mit anderen Prozessen zu vernetzen. Dabei
mussen fur den Logistikmitarbeiter nicht immer
»,Smarte Helfer” wie Smartphones oder Tablets
notwendig sein. Auch Handscanner erzielen bei-
spielsweise in einem ersten Schritt den gleichen
Effekt, wenn es darum geht, Informationen zeit-
nah zu erfassen und in vorhandene IT-Systeme zu
Ubertragen. Zusatzliche Gerate wie Waagen oder
3D-Scanner kdnnen auRerdem die Datenqualitat
im Prozess deutlich erhdhen. Dies geschieht,
indem Ist-Werte wie Gewicht, AbmalR3e, Tempera-
tur etc. mit Soll-Werten im System verglichen
und angepasst oder Statusinformationen erfasst
werden. Zur Vorbereitung auf autonomisierte
Ablaufe, in denen das Produkt zum Agierenden
wird und den gesamten Logistikprozess steuert,
ist eine hohe Datenqualitat und Transparenz
ebenso erforderlich wie Standardisierung.

Der VDMA unterstiitzt und informiert seine
Mitglieder bei Fragestellungen zur Logistik in
Form von Veranstaltungen und Arbeitskreisen.
Hier tauschen Mitglieder ihre Erfahrungen und
Erkenntnisse aus und diskutieren tUber aktuelle
Trendthemen und Entwicklungen.

VDMA-Kontakt

Jakob Albert

Telefon +49 69 6603-1627
E-Mail jakob.albert@vdma.org



Lagerlogistik / Produktionslogistik / Supply Chain Management (SCM)

Produktbestandteil von ERP

A+W Software

abas Software

abilis

All for One Group

alltrotec

ams.Solution

Asseco Solutions

ASSYST

BEOS Beratung & Software
Blauhut & Partner Informationssysteme
CATUNO

ClassiX Software

COSMO CONSULT
Dassault Systemes Deutschland
datura manufacturing
Dematic

DPS Software

DSC Software

eEvolution

EVO Informationssysteme
FAUSER

Freudenberg IT

Geovision

GODYO Business Solutions
GS1 Germany
HALO-electronic
HEGLA-HANIC

HEISAB

HUMAN SOLUTIONS

IFS Deutschland

www.a-w.de
www.abas-erp.com
www.abilis.de
www.all-for-one.com
www.alltrotec.de
WWW.ams-erp.com
www.assecosolutions.com/de
www.assyst.de
www.beos-software.de
Www.procos.de
www.catuno.de
www.classix.de
www.cosmoconsult.com
www.3ds.com
www.swissdynamics.net
www.dematic.com
www.dps-software.de
www.dscsag.com
www.eevolution.de
Www.evo-solutions.com
www.fauser.ag
www.freudenberg-it.com
www.geovision.de
www.godyo.com
www.gsl-germany.de
www.inteos.com
www.hegla-hanic.de
www.heisab.de
www.human-solutions.de
www.ifsworld.com/de

Eigenstandige Warehouse Management Losung

Infor (Deutschland)

IPKS

Isah

itelligence

Konica Minolta Business Solutions
Kérber

KRONES

KUMAVISION

Membrain

MODUS Consult

N+P Informationssysteme
ORBIS

oxaion

PIKON Deutschland
proALPHA Business Solutions
PROFIT SYSTEMHAUS

PSI Automotive & Industry
PSI Software

Q-loud

Sage

SALT Solutions

SAP Deutschland
schrempp edv

Schubert & Salzer Data

TopM Software

untersee Unternehmensberatung
WIBU-SYSTEMS

znt
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www.infor.com
www.ipks.de

www.isah.com
www.itelligencegroup.com/de
www.konicaminolta.de/it
www.koerber.de
www.krones.com
www.kumavision.de
www.membrain-it.com
www.modusconsult.de
www.nupis.de
www.orbis.de
Www.oxaion.de
www.pikon.com
www.proalpha.com
www.profit-systemhaus.de
www.psi-automotive-industry.de
www.psi.de

www.g-loud.de
www.sage.de
www.salt-solutions.de
www.sap.de
www.schrempp-edv.de
www.datasystems.schubert-
salzer.com

www.topm.de
www.untersee.com
www.wibu.com
www.znt-richter.com

ads-tec Industrial IT

All for One Group

AZO

becos

BEUMER Maschinenfabrik
Blauhut & Partner Informationssysteme
ClassiX Software

Dassault Systemes Deutschland
Dematic

eoda

EVO Informationssysteme
Ferrocontrol Steuerungssysteme
GFOS

HEGLA-HANIC

HEISAB

IBM Deutschland

Industrie Informatik

Industrie Reply

IPKS

www.ads-tec.de
www.all-for-one.com
WWW.azo.com
www.becos.de
www.beumergroup.com
WWW.procos.de
www.classix.de
www.3ds.com
www.dematic.com
www.eoda.de
www.evo-solutions.com
www.ferrocontrol.de
www.gfos.com
www.hegla-hanic.de
www.heisab.de
www.ibm.de
www.industrieinformatik.com
www.reply.com
www.ipks.de

itelligence

Jungheinrich

Konica Minolta Business Solutions
Korber

KRONES

PSI Automotive & Industry

PSI Software

S & P Computersysteme

SALT Solutions

SAP Deutschland

Schneider Electric

Systems Germany <Wonderware>
SMS group

SSI Schafer Automation
toolbox

viastore SOFTWARE
viastore SYSTEMS

www.itelligencegroup.com/de
www.jungheinrich.de
www.konicaminolta.de/it
www.koerber.de
Www.krones.com
www.psi-automotive-industry.de
www.psi.de
www.sup-logistik.de
www.salt-solutions.de
www.sap.de
www.wonderware.com

WwWw.sms-group.com/expertise/
digitalization
www.ssi-schaefer.de
www.toolbox-software.com
www.iastoresoftware.de
www.viastore.de



56 LAGERLOGISTIK

Eigenstandige Advanced Planning and Scheduling (APS)- / SCM-L6sung

AZO

ClassiX Software

Dassault Systemes Deutschland
Eckelmann

eoda

FAUSER

Geovision

IBM Deutschland

Industrie Informatik

INFORM

IPKS

itelligence

JAWA Management Software
Jungheinrich

Kérber

KRONES

LF CONSULT

Www.azo.com
www.classix.de
www.3ds.com
www.eckelmann.de
www.eoda.de

www.fauser.ag
www.geovision.de
www.ibm.de
www.industrieinformatik.com
www.inform-software.de
www.ipks.de
www.itelligencegroup.com/de
www.jawa.at
www.jungheinrich.de
www.koerber.de
www.krones.com
www.Ifconsult.de

ORBIS

PIKON Deutschland
PROXIA Software

PSI Automotive & Industry
PSI Software

SALT Solutions

SAP Deutschland
Securikett

SMS group

Software Factory

Soley

SSI Schafer Automation

toolbox

valantic Supply Chain Excellence
XITASO Engineering

www.orbis.de

www.pikon.com
WWW.proxia.com
www.psi-automotive-industry.de
www.psi.de
www.salt-solutions.de
www.sap.de
www.securikett.com
www.sms-group.com/expertise/
digitalization

www.sf.com

www.soley.io
www.ssi-schaefer.de
www.toolbox-software.com
www.yalantic.com
www.Xitaso.com

Produktneutrale Beratung

accelcon industrial engineering
AZO

birkle IT

EURO-LOG

HEGLA-HANIC

Industrie Reply

IPKS

Janz Tec

Jungheinrich

KRONES

Magic Software Enterprises
MQ result consulting
OPTIMUM datamanagement solutions
ORBIS

PIKON Deutschland

proCtec

PROSTEP

PROXIA Software

www.accelcon.de
Www.azo.com
www.birkle-it.com
www.eurolog.com
www.hegla-hanic.de
www.reply.com
www.ipks.de
Www.janztec.com
www.jungheinrich.de
www.krones.com
www.magicsoftware.com
www.mgresult.com
www.optimum-gmbh.de
www.orbis.de
www.pikon.com
www.proctec.de
Www.prostep.com
WWW.proxia.com

S & P Computersysteme
SALT Solutions

Scheer

SMS group

Software Factory

SSI Schafer Automation
syscon

Techniciency Consulting
toolbox

TROVARIT

UNITY

valantic Supply Chain Excellence
viastore SOFTWARE
XITASO Engineering
Your Expert Cluster

znt

www.sup-logistik.de
www.salt-solutions.de
www.scheer-group.com
Www.sms-group.com/expertise/
digitalization

www.sf.com
www.ssi-schaefer.de
www.syscon-online.com
www.techniciency.de
www.toolbox-software.com
www.trovarit.com
www.unity.de
www.yalantic.com
www.viastoresoftware.de
Www.xitaso.com
www.yourexpertcluster.de
www.znt-richter.com



Traceability im Wertschdpfungsnetzwerk

Jakob Albert

Im Zuge der Digitalisierung von Produkten und
Prozessen im Maschinen- und Anlagenbau fallt
der Ruckverfolgbarkeit (englisch Traceability)
eine immer gréRRere Rolle zu. Die zusatzliche
Kombination mit Produktschutztechnologien
ermdglicht nicht nur eine eindeutige Identifizie-
rung, sondern auch die Uberpriifung der Authen-
tizitat. Innerhalb des Wertschopfungsnetzwerks
kann dadurch das notwendige Vertrauen herge-
stellt werden, das fur Industrie 4.0 unerlésslich
ist, um neue Geschaftsmodelle zu etablieren und
individualisierte produktbezogene Mehrwert-
dienste anzubieten.

Um eine entsprechende Verfolgbarkeit zu errei-
chen, mussen jedoch ,identifizierbare Spuren*
hinterlassen werden, die lange genug fur alle
Prozessbeteiligten sichtbar bleiben. Die Art der
Kennzeichnung von Produkten oder Verpackun-
gen und die Zeitdauer, wie lange diese Informa-
tionen zur Verfligung stehen sollen, ist dabei
vom jeweiligen Anwendungsfall und den Rand-
bedingungen abhangig. Dabei sind nicht nur
betroffene Logistikprozesse entscheidend, auch
in anderen Unternehmensbereichen wie Pro-
duktion, Qualitaitsmanagement oder im Service
kdnnen einheitliche Kennzeichnungen bei gro3-
flachigem Einsatz von enormem Vorteil sein.
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Globale Datenbanken als Vernetzungspartner

Firmenubergreifend ausgerichtete Datenbanken
liefern zudem eine einfache Mdglichkeit, weitere
Beteiligte am Wertschdpfungsnetzwerk wie Kun-
den, Lieferanten oder Dienstleister mit relevanten
Informationen zu versorgen. So kdnnen Daten
schneller geteilt und idealerweise weltweit und
unabhangig von der eigenen IT-Infrastruktur
genutzt werden. Besonders fiir kleine und mittel-
standische Unternehmen spielt letztgenannter
Aspekt eine nicht unerhebliche Rolle bei den
Uberlegungen, eine globale Traceability-Losung
einzurichten. So lassen sich unter anderem der
Wareneingang von Produkten erleichtern, die
Prozesseffizienz deutlich steigern und fur Kunden
die Sendungsverfolgung in Echtzeit transparent
gestalten. Bei einer Serialisierung von Produkten,
wie beispielsweise bei sicherheitsrelevanten
Bauteilen, ist es mit der daraus resultierenden
eindeutigen Identifizierbarkeit nun auch mdglich,
zusatzliche individuelle ,,Mehrwertdienste* anzu-
bieten. Idealerweise wird bei der Erstellung der
eindeutigen Produktkennzeichnung auf etab-
lierte und weltweit gultige Standards zurtck-
gegriffen.

Damit sichergestellt wird, dass Daten oder Pro-
dukte nicht manipuliert oder Produktfalschungen
in das Wertschépfungs- bzw. Distributionsnetz-
werk ,eingeschleust” werden, sind zuséatzliche
Losungsbausteine notwendig. Um eine Produkt-
authentifizierung vorzunehmen, kénnen ver-
schiedene Mdglichkeiten, ob physisch, chemisch
oder digital genutzt werden.

Im VDMA wird das Thema Traceability und Riick-
verfolgbarkeit in Form von verschiedenen Veran-
staltungen und Arbeitskreisen behandelt, so dass
umfassende Informationen vorhanden sind und
ein produktiver Austausch stattfinden kann.

VDMA-Kontakt

Jakob Albert

Telefon +49 69 6603-1627
E-Mail jakob.albert@vdma.org
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Traceability

Produktbestandteil von ERP, MES ...

A+W Software

abas Software

abilis

All for One Group
ams.Solution

Asseco Solutions

Carl Zeiss MES Solutions
COSMO CONSULT

EVO Informationssysteme
FAUSER

GODYO Business Solutions
GS1 Germany
HALO-electronic
HEGLA-HANIC

HEISAB

HEITEC

IFS Deutschland
Industrie Informatik
itelligence

Kérber

KRONES

Eigenstandige Traceability-Losung

www.a-w.de
www.abas-erp.com
www.abilis.de
www.all-for-one.com
WwWw.ams-erp.com
www.assecosolutions.com/de
www.guardus-mes.de
www.cosmoconsult.com
www.evo-solutions.com
www.fauser.ag
www.godyo.com
www.gsl-germany.de
Www.inteos.com
www.hegla-hanic.de
www.heisab.de
www.heitec.de
www.ifsworld.com/de
www.industrieinformatik.com
www.itelligencegroup.com/de
www.koerber.de
www.krones.com

A+W Software

AZO

Balluff

Carl Zeiss MES Solutions
COMAN Software
compacer

datura manufacturing
EURO-LOG

EVO Informationssysteme
evon

FORCAM

SC Gemini CAD Systems SRL
HEGLA-HANIC

IBM Deutschland
itelligence

Kérber

KRONES

macio

PROXIA Software

Rockwell Automation
Rockwell Automation Solutions
SALT Solutions

SAP Deutschland

Siemens Industry Software
SMS group

Software Factory
Werum IT Solutions
XITASO Engineering
Zuken E3

www.a-w.de

WWW.az0.com
www.balluff.com
www.guardus-mes.de
www.coman-software.com
WWWw.compacer.com
www.swissdynamics.net
www.eurolog.com
www.evo-solutions.com
www.evon-automation.com
www.forcam.de
www.geminicad.com
www.hegla-hanic.de
www.ibm.de
www.itelligencegroup.com/de
www.koerber.de
www.krones.com
www.macio.de
WWW.proxia.com
www.rockwellautomation.de
www.rockwellautomation.com
www.salt-solutions.de
www.sap.de
WWW.SW.siemens.com
www.sms-group.com/expertise/
digitalization

www.sf.com
Www.werum.com
www.Xitaso.com
www.zuken.com

KUMAVISION

Membrain

MODUS Consult

MPDV Mikrolab

N+P Informationssysteme
ORBIS

oxaion

PIKON Deutschland
proALPHA Business Solutions
ProLeiT

PSI Automotive & Industry
PSI Software

Q-loud

SALT Solutions

SAP Deutschland

schrempp edv

Siemens Industry Software
Trebing & Himstedt Prozessautomation
Werum IT Solutions

Zuken E3

www.kumavision.de
www.membrain-it.com
www.modusconsult.de
www.mpdv.com
www.nupis.de
www.orbis.de
www.oxaion.de
www.pikon.com
www.proalpha.com
www.proleit.de
www.psi-automotive-industry.de
www.psi.de
www.g-loud.de
www.salt-solutions.de
www.sap.de
www.schrempp-edv.de
WWW.SW.siemens.com
www.t-h.de
WWW.Werum.com
www.zuken.com

Produktneutrale Beratung

accelcon industrial engineering
AZO

birkle IT

Carl Zeiss MES Solutions
Centigrade

DLP Engineers
HEGLA-HANIC

HEITEC

Janz Tec

KRONES

macio

Magic Software Enterprises
MQ result consulting
Perfect Production

PIKON Deutschland

SALT Solutions

Scheer

SMS group

Software Factory

syscon

UNITY

valantic Supply Chain Excellence

www.accelcon.de
WWW.az0.com
www.birkle-it.com
www.guardus-mes.de
www.centigrade.de
www.dIp-engineers.de
www.hegla-hanic.de
www.heitec.de
WwWw.janztec.com
www.krones.com
www.macio.de
www.magicsoftware.com
www.mqgresult.com
www.perfect-production.de
www.pikon.com
www.salt-solutions.de
www.scheer-group.com
WWwWw.sms-group.com/expertise/
digitalization
www.sf.com
www.syscon-online.com
www.unity.de
wwwyalantic.com



Technische Produktdokumentation

Die Technische Produktdokumentation ist eine
Bereicherung fr die Wertschdpfungskette und
stellt eine Erh6hung der Akzeptanz des mit ihr
auszuliefernden Produktes dar. Redaktionssys-
teme sind ein integraler Bestandteil des Gesamt-
prozesses im Maschinen- und Anlagenbau.

Die Erwartungen an die Produktdokumentation
sind in den letzten Jahren deutlich gestiegen:
Informationen werden multimedial eingebettet
oder bereitgestellt, damit der Anwender sich
mdoglichst schnell mit dem Produkt vertraut
machen kann. Dies ist bei der stets zunehmenden
Produktkomplexitét und dem gestiegenen Funk-
tionsumfang der Maschinen unerlasslich. Der
Maschinenbediener wird zusétzlich zu den tex-
tuellen Beschreibungen u.a. durch Videos und
Animationen, interaktive Grafiken und Apps
sowie Augmented und Virtual Reality-Anwen-
dungen unterstitzt.

Diese Herausforderungen bewaltigen die Maschi-
nenbau-Unternehmen inzwischen mit Bravour,
indem sie auf die Unterstlitzung von Rechner-
systemen zur Dokumentationserstellung setzen.
Die Ergebnisse sprechen fir sich:

Technische Produktdokumentation

Produktbestandteil von ERP

abas Software

alltrotec

ams.Solution

Asseco Solutions

ASSYST

BEOS Beratung & Software
birkle IT

ClassiX Software

www.abas-erp.com DSC Software
www.alltrotec.de
WwWw.ams-erp.com FAUSER
www.assecosolutions.com/de
www.assyst.de
www.beos-software.de
www.birkle-it.com

www.classix.de

Freudenberg IT

GS1 Germany
HALO-electronic

EVO Informationssysteme
Fischer Information Technology

GODYO Business Solutions
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Kostensenkung bei der Dokumentations-
erstellung

Reduktion der Produktionszeit fur die
Dokumente

Qualitatssteigerung durch Wiederverwendung
von Modulen

Mehrwertschaffung durch Nutzung in
verschiedenen Bereichen wie Service oder bei
internen und externen Schulungen

Die Produktdokumentation wird in abteilungs-
Ubergreifenden Informations- und Projekt-
management weitergefiihrt und in jeder Phase
des Produktentstehungsprozesses um weitere
Informationen ergénzt. Das Dokumentenmana-
gement-System Ubernimmt die Aufgabe, die in
jeglicher Art und Form anfallenden Informatio-
nen zu erfassen, verwalten, zu versionieren und
in seiner Ur-Form bereitzustellen. Das System
unterstutzt den Mitarbeiter in seiner téglichen
Arbeit. Der Nutzen ist qualitativ ,fuhlbar* und
weist sich quantitativ durch Verkiirzung der
Durchlaufzeit, Einsparung von Sachkosten und
das Erreichen von Skonto-Zielen nach.

Zu beiden Themen hat der VDMA Leitfaden publi-
ziert. Sie zeigen auf, wie solche Systeme einge-
fuhrt, fur lhre Ziele eingesetzt und mit anderen
IT-Systemen im Unternehmen integriert werden.

VDMA-Kontakt

Meinolf Gropper

Telefon +49 69 6603-1660

E-Mail meinolf.groepper@vdma.org

www.dscsag.com
www.evo-solutions.com
www.fauser.ag
www.fischer-information.com
www.freudenberg-it.com
www.godyo.com
www.gsl-germany.de
www.inteos.com
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Produktbestandteil von ERP

HEISAB

HEITEC

HUMAN SOLUTIONS
itelligence

Korber

Kothes

KRONES

PIKON Deutschland
proALPHA Business Solutions
PROFIT SYSTEMHAUS

www.heisab.de
www.heitec.de
www.human-solutions.de
www.itelligencegroup.com/de
www.koerber.de
www.kothes.de
www.krones.com
www.pikon.com
www.proalpha.com
www.profit-systemhaus.de

Eigenstandige Losung zur Dokumentationserstellung / CMS

PSI Software

Q-loud

Sage

schrempp edv

Solutiness

untersee Unternehmensberatung
WIBU-SYSTEMS

znt

Zuken E3

www.psi.de
www.g-loud.de
www.sage.de
www.schrempp-edv.de
www.tele-look.de
www.untersee.com
www.wibu.com
www.znt-richter.com
www.zuken.com

3D Interaction Technologies
abilis

ACAM Engineering
ams.Solution

ARC Solutions

BEUMER Maschinenfabrik
Bosch Rexroth

CE-CON

COMAN Software

DATACOPY publishing solutions
DOCUFRY

Docware

Elabo

Empolis Information Management
Fischer Information Technology
gds

HEITEC

IBM Deutschland

INNEO Solutions

Intera

www.3dit.de

www.abilis.de

www.acam.at
WWW.ams-erp.com
www.arcsolutions.de
www.beumergroup.com
www.boschrexroth.com/de/de
www.ce-con.de
www.coman-software.com
www.datacopy.de
www.docufy.de
www.docware.de
www.elabo.de
www.empolis.com
www.fischer-information.com
www.gds.eu

www.heitec.de

www.ibm.de

www.inneo.de

www.intera.de

Eigensténdige Losung zum Ubersetzungsmanagement

Konica Minolta Business Solutions
Korber

Kothes

Lino

N+P Informationssysteme
NTI Kailer

oculavis

Perspectix

PLATO

PROSTEP

Qualysoft

Remberg

SCHEMA Consulting
Securikett

Siemens Industry Software
Solutiness

STAR Deutschland

WSCAD

Zuken E3

www.konicaminolta.de/it
www.koerber.de
www.kothes.de
www.lino.de
www.nupis.de
www.nti-kailer.de
www.oculavis.de
Www.perspectix.com
www.plato.de
www.prostep.com
www.qualysoft.com/de
www.remberg.io
www.schema.de
www.securikett.com
WWW.SW.siemens.com
www.tele-look.de
www.star-group.net
www.wscad.de
www.zuken.com

Across Systems

EAS Engineering Automation Systems

Fischer Information Technology
Kothes
Perspectix

Www.across.net
www.eas-solutions.de
www.fischer-information.com
www.kothes.de
WWW.perspectix.com

SDL Multilingual Services
SL innovativ

STAR Deutschland
WSCAD

www.sdl.com
www.sl-i.de
www.star-group.net
www.wscad.de

Produktneutrale Beratung

ARC Solutions

birkle IT

cognitas.

Computer System

DATACOPY publishing solutions

Dr. Rieland Technische Dokumentation

FAUSER

Intera

Kothes

NewTec

NTI Kailer

PIKON Deutschland

www.arcsolutions.de
www.birkle-it.com
www.cognitas.de
www.cs-ilmenau.de
www.datacopy.de
www.rieland-doku.com
www.fauser.ag
www.intera.de
www.kothes.de
www.newtec.de
www.nti-kailer.de
www.pikon.com

PROSTEP

Qualysoft

SL innovativ

syscon

Techniciency Consulting
tecteam

Topcom Kommunikationssysteme
UNITY

XITASO Engineering
Your Expert Cluster
ZINDEL

znt

WWWw.prostep.com
www.qualysoft.com/de
www.sl-i.de
www.syscon-online.com
www.techniciency.de
www.tecteam.de
www.topcom-group.de
www.unity.de
www.xitaso.com
www.yourexpertcluster.de
www.zindel.de
www.znt-richter.com



Dokumenten Management System (DMS) / Enterprise Content Management (ECM)
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Produktbestandteil von ERP, CRM, ...

A+W Software

abas Software

abilis

ADITO Software

All for One Group
alltrotec

ams.Solution

ARC Solutions

Asseco Solutions

ASSYST

AVISTA ERP Software
BEOS Beratung & Software
birkle IT

CAS Software

CATUNO

ClassiX Software

COl

COSMO CONSULT

CSS

Dassault Systemes Deutschland
datura manufacturing
DOCUFY

DSC Software

eEvolution

EVO Informationssysteme
Freudenberg IT

Geovision

GODYO Business Solutions
GS1 Germany
HALO-electronic

HEISAB

HUMAN SOLUTIONS

www.a-w.de
www.abas-erp.com
www.abilis.de
www.adito.de
www.all-for-one.com
www.alltrotec.de
WWW.ams-erp.com
www.arcsolutions.de
www.assecosolutions.com/de
www.assyst.de
www.avista-erp.de
www.beos-software.de
www.birkle-it.com
www.cas.de
www.catuno.de
www.classix.de
www.coi.de
www.cosmoconsult.com
Www.css.de
www.3ds.com
www.swissdynamics.net
www.docufy.de
www.dscsag.com
www.eevolution.de
Www.evo-solutions.com
www.freudenberg-it.com
www.geovision.de
www.godyo.com
www.gsl-germany.de
Www.inteos.com
www.heisab.de
www.human-solutions.de

IFS Deutschland

Infor (Deutschland)

Intera

Isah

IT Vision Technology
itelligence

Konica Minolta Business Solutions
Korber

KRONES

KUMAVISION

MODUS Consult

ORISA Software

oxaion

POWERCASE FORMULA CRM
proALPHA Business Solutions
PROFIT SYSTEMHAUS

PSI Automotive & Industry
PSI Software

Q-loud

Qualysoft

Sage

SAP Deutschland

schrempp edv

Schubert & Salzer Data

Siemens Industry Software
Solutiness

Sybit

TopM Software
WIBU-SYSTEMS

znt

Zuken E3

www.ifsworld.com/de
www.infor.com
www.intera.de
www.isah.com
www.itvt.de
www.itelligencegroup.com/de
www.konicaminolta.de/it
www.koerber.de
www.krones.com
www.kumavision.de
www.modusconsult.de
www.orisa.de
Www.oxaion.de
www.formulacrm.de
www.proalpha.com
www.profit-systemhaus.de
www.psi-automotive-industry.de
www.psi.de
www.g-loud.de
www.qualysoft.com/de
www.sage.de

www.sap.de
www.schrempp-edv.de
www.datasystems.schubert-
salzer.com
WWW.SW.siemens.com
www.tele-look.de
www.sybit.de
www.topm.de
www.wibu.com
www.znt-richter.com
www.zuken.com

Eigenstandige Dokumentenmanagement / ECM-Losung

eEvolution
Elabo

Empolis Information Management

EVO Informationssysteme
FAUSER

Fischer Information Technology
FORCAM

Geovision

GODYO Business Solutions

IBM Deutschland

Infor (Deutschland)

INGTechnik

INNEO Solutions

INTENSIO Software und Consulting

Intera
ISAP
itelligence

Konica Minolta Business Solutions

KUMAVISION

www.eevolution.de
www.elabo.de
www.empolis.com
WwWw.evo-solutions.com
www.fauser.ag
www.fischer-information.com
www.forcam.de
www.geovision.de
www.godyo.com

www.ibm.de

www.infor.com
www.ingtechnik.de
www.inneo.de
www.intensio.de
www.intera.de

www.isap.de
www.itelligencegroup.com/de
www.konicaminolta.de/it
www.kumavision.de

MODUS Consult

N+P Informationssysteme
Noxum

NTI Kailer

oculavis

PLATO

PROCAD

PROFIT SYSTEMHAUS

PSI Automotive & Industry
PSI Software

Qualysoft

Remberg

SCHEMA Consulting
Siemens Industry Software
SL innovativ

Topcom Kommunikationssysteme
USU Software

WERKBLIQ

Zuken E3

www.modusconsult.de
www.nupis.de
WWW.Nnoxum.com
www:.nti-kailer.de
www.oculavis.de
www.plato.de
www.procad.de
www.profit-systemhaus.de
www.psi-automotive-industry.de
www.psi.de
www.qualysoft.com/de
www.remberg.io
www.schema.de
WWW.SW.siemens.com
www.sl-i.de
www.topcom-group.de
www.katana.usu.de/de
www.werkblig.de
www.zuken.com
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Produktneutrale Beratung

FAUSER

HEGLA-HANIC

induux international
INGTechnik

INNEO Solutions

Intera

Kothes

Magic Software Enterprises
MQ result consulting

NTI Kailer

www.fauser.ag
www.hegla-hanic.de
www.lightwerk.de
www.ingtechnik.de
www.inneo.de
www.intera.de
www.kothes.de
www.magicsoftware.com
www.mgresult.com
www:.nti-kailer.de

ORBIS

POWERCASE FORMULA CRM
Qualysoft

syscon

Techniciency Consulting
TROVARIT

UNITY

Your Expert Cluster

znt

www.orbis.de
www.formulacrm.de
www.qualysoft.com/de
www.syscon-online.com
www.techniciency.de
www.trovarit.com
www.unity.de
www.yourexpertcluster.de
www.znt-richter.com



Simulation im Produktentwicklungsprozess

Die Maschinen- und Anlagenbauer setzen zu-
nehmend Simulationswerkzeuge ein, um ihren
Produktentwicklungsprozess zu verbessern
und zu beschleunigen. Dabei schenken sie der
Qualitatserh6hung, der Kostensenkung und
der Kundenzufriedenheit besonders gro3e

Aufmerksamkeit.

Die digitale Simulation wird mit all ihren Aus-
pragungen ein fester Bestandteil des gesamten
Produktentwicklungsprozesses. Sie findet in fast
allen Phasen des Produktlebenszyklus Anwen-
dung. Mit der jeweiligen Technologie wie die
Finite Element Methode in der Konstruktion, der
Kollisionsprtfung in der Arbeitsvorbereitung, der
Ablaufsimulation in der Produktion, der Visuali-
sierung bei der virtuellen Inbetriebnahme oder
den AR- und VR-Anwendungen im Service, tragt
die Simulation signifikant zu einer effizienten
Produktion mit hoher Nachhaltigkeit bei.

Dieser Entwicklung begleitend hat der VDMA
den Arbeitskreis ,,Simulation und Visualisierung
im Produktlebenszyklus” gegriindet. Der Arbeits-
kreis hat sich zum Ziel gesetzt, besonders klein-
und mittelstandische Unternehmen fiir den Ein-
satz dieser Technologien zu motivieren. Schon im
frihen Stadium der Produktentstehung — noch
im digitalen Format — lassen sich Erkenntnisse
direkt in die Entwicklung einbringen und so die
Produkt- und Produktionsqualitét erhéhen oder
die Entwicklungszeit verkurzen.
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Die VDMA Publikation ,,Simulation und Visua-
lisierung im Produktlebenszyklus“ enthélt
Anwenderbeispiele, die den Nutzen von digi-
talen Simulationswerkzeugen darstellen. Die
Firmen beschreiben, welchen Nutzen sie durch
die Anwendung dieser Systeme generieren und
zu welchen Einsparungen oder Verbesserungen
sie gefilhrt haben. Die Publikation verdeutlicht,
dass sich jedes Unternehmen mit diesen Techno-
logien befassen muss, um Kundenwiinsche zu
erfullen, rechtzeitig am Markt zu sein und dabei
die Kosten und die Qualitat im Griff zu haben.

Die Mitarbeiter des Arbeitskreises ,,Simulation
und Visualisierung im Produktlebenszyklus*
haben sich das Ziel gesetzt, die Gesamtthematik
»Simulation* mit ihren Facetten aufzugreifen und
entsprechend der Schwerpunkte zu behandeln.
Dabei bietet der VDMA seinen Mitgliedern neben
Expertenwissen und Publikationen auch Webi-
nare in regelmafigem Turnus an.

VDMA-Kontakt

Meinolf Gropper

Telefon +49 69 6603-1660

E-Mail meinolf.groepper@vdma.org
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Product Lifecycle Management / Produktentwicklung / Product Engineering

Mechanik-CAD-Lsung

A+W Software

ACAM Engineering
ams.Solution

ARC Solutions

ARNOLD IT Systems

BCT Technology

BEUMER Maschinenfabrik
CADCABEL

Dassault Systemes Deutschland
data M Sheet Metal Solutions
DLP Engineers

DPS Software

DSC Software

Famic Technologies

Festo

Elektro-CAD-L6sung

www.a-w.de
www.acam.at
WWW.ams-erp.com
www.arcsolutions.de
www.arnold-it.com
www.bct-technology.com
www.beumergroup.com
www.cadcabel.com
www.3ds.com
www.datam.de
www.dIp-engineers.de
www.dps-software.de
www.dscsag.com
www.famictech.com
www.festo.com

HEGLA-HANIC

Holo-light

INNEO Solutions

ISAP

itelligence

Korber

Lino

MERVIiSOFT

N+P Informationssysteme
NTI Kailer

schrempp edv

Siemens Industry Software
SIMERICS

Software Factory
TECHNIA

www.hegla-hanic.de
www.holo-light.com
www.inneo.de
www.isap.de
www.itelligencegroup.com/de
www.koerber.de
www.lino.de
www.mervisoft-gmbh.de
www.nupis.de
www.nti-kailer.de
www.schrempp-edv.de
WWW.SW.siemens.com
www.simerics.de
www.sf.com
www.technia.com

ams.Solution

AUCOTEC

BEUMER Maschinenfabrik
CADCABEL

Dassault Systemes Deutschland
DLP Engineers

DPS Software

DSC Software

EPLAN Software & Service
Famic Technologies

Festo

INNEO Solutions
itelligence

WWW.ams-erp.com
ww\w.aucotec.com
www.beumergroup.com
www.cadcabel.com
www.3ds.com
www.dlp-engineers.de
www.dps-software.de
www.dscsag.com
www.eplan.de
www.famictech.com
www.festo.com
www.inneo.de

www.itelligencegroup.com/de

Computer Aided Manufacturing (CAM)-Lésung

A+W Software
ACAM Engineering
ARC Solutions
ARNOLD IT Systems
BCT Technology
CGTech Deutschland
Dassault Systemes Deutschland
DIENES Apparatebau
DPS Software

DSC Software
Eckelmann

SC Gemini CAD Systems SRL
Geovision
IFS Deutschland

www.a-w.de
www.acam.at
www.arcsolutions.de
www.arnold-it.com
www.bct-technology.com
www.vericut.de
www.3ds.com
www.dienes.net
www.dps-software.de
www.dscsag.com
www.eckelmann.de
www.eoda.de
www.esco-aachen.de
www.geminicad.com
www.geovision.de
www.ifsworld.com/de

Korber
logi.cals

logi.cals automation solutions & services

N+P Informationssysteme
NTI Kailer

schrempp edv

Siemens Industry Software
SIMERICS

TECHNIA

WeAre

WSCAD

Zuken E3

Infor (Deutschland)
INNEO Solutions
itelligence

Korber

Lino

N+P Informationssysteme
NTI Kailer

OPEN MIND Technologies
schrempp edv

Siemens Industry Software
SMS group

Software Factory
SPRING Technologies
TECHNIA

Zuken E3

www.koerber.de
www.logicals.com
www.logicals.com
www.nupis.de
www.nti-kailer.de
www.schrempp-edv.de
WWW.SW.siemens.com
www.simerics.de
www.technia.com
Www.weare-rooms.com
www.wscad.de
www.zuken.com

www.infor.com
www.inneo.de
www.itelligencegroup.com/de
www.koerber.de

www.lino.de

www.nupis.de
www.nti-kailer.de
www.openmind-tech.com
www.schrempp-edv.de
WWW.SW.siemens.com
Www.sms-group.com/expertise/
digitalization

www.sf.com
www.ncsimul.com
www.technia.com
www.zuken.com
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Simulations-Lésung

3D Interaction Technologies
ACAM Engineering

Altair Engineering

ARC Solutions

ARNOLD IT Systems

ASSYST

BCT Technology

BEUMER Maschinenfabrik
Bosch Rexroth

CADFEM

CGTech Deutschland
Configit

COPA-DATA

Dassault Systemes Deutschland
data M Sheet Metal Solutions
DLP Engineers

DOCUFY

DPS Software

DSC Software

Eckelmann

eoda

ESIITI

ESSERT

Famic Technologies
HEGLA-HANIC

HEISAB

www.3dit.de
www.acam.at
www.altair.de
www.arcsolutions.de
www.arnold-it.com
www.assyst.de
www.bct-technology.com
www.beumergroup.com
www.boschrexroth.com/de/de
www.cadfem.de
www.vericut.de
www.configit.com
www.copadata.de
www.3ds.com
www.datam.de
www.dIp-engineers.de
www.docufy.de
www.dps-software.de
www.dscsag.com
www.eckelmann.de
www.eoda.de
www.simulationx.de
www.essert.com
www.famictech.com
www.hegla-hanic.de
www.heisab.de

HEITEC

HUMAN SOLUTIONS

INNEO Solutions

ISG

itelligence

Lino

macio

MESHPARTS

N+P Informationssysteme

NTI Kailer

OPEN MIND Technologies
REINHOLZ Software & Technology
Rockwell Automation

Rockwell Automation Solutions
Schneider Electric

Systems Germany <Wonderware>
schrempp edv

Siemens Industry Software
SIMERICS

SMS group

SPRING Technologies
STAR Deutschland
TECHNIA

TEDATA

www.heitec.de
www.human-solutions.de
www.inneo.de
www.isg-stuttgart.de
www.itelligencegroup.com/de
www.lino.de

www.macio.de
www.meshparts.de
www.nupis.de
www.nti-kailer.de
www.openmind-tech.com
www.reinholz-sat.de
www.rockwellautomation.de
www.rockwellautomation.com
www.wonderware.com

www.schrempp-edv.de
WWW.SW.siemens.com
www.simerics.de
WWWw.sms-group.com/expertise/
digitalization

www.ncsimul.com
www.star-group.net
www.technia.com
www.tedata.de

Produktdatenmanagement-Losung

abilis

All for One Group

ams.Solution

ARC Solutions

ARNOLD IT Systems

BCT Technology

CE-CON

CONTACT Software

COSMO CONSULT

Dassault Systemes Deutschland
DIENES Apparatebau

DLP Engineers

DOCUFRY

DPS Software

DSC Software

Elabo

Empolis Information Management
eoda

EVO Informationssysteme
Festo

Fischer Information Technology
Freudenberg IT

SC Gemini CAD Systems SRL
IBM Deutschland

IFS Deutschland

Infor (Deutschland)

INNEO Solutions

Intera

IPKS

www.abilis.de
www.all-for-one.com
WWW.ams-erp.com
www.arcsolutions.de
www.arnold-it.com
www.bct-technology.com
www.ce-con.de
www.contact.de
www.cosmoconsult.com
www.3ds.com
www.dienes.net
www.dIp-engineers.de
www.docufy.de
www.dps-software.de
www.dscsag.com
www.elabo.de
www.empolis.com
www.eoda.de
www.evo-solutions.com
www.festo.com
www.fischer-information.com
www.freudenberg-it.com
www.geminicad.com
www.ibm.de
www.ifsworld.com/de
www.infor.com
www.inneo.de
www.intera.de
www.ipks.de

ISAP

itelligence

Konica Minolta Business Solutions
Korber

Lino

N+P Informationssysteme

NTI Kailer

ORBIS

ORISA Software

Paradigma Software

PDTec

PLATO

proALPHA Business Solutions
PROCAD

PROFIT SYSTEMHAUS

ProLeiT

PROSTEP

Remberg

Rockwell Automation

Rockwell Automation Solutions
SAE

SAP Deutschland

SCHEMA Consulting

Schneider Electric

Systems Germany <Wonderware>
schrempp edv

SETEX Schermuly textile computer
Siemens Industry Software
Software Factory

www.isap.de
www.itelligencegroup.com/de
www.konicaminolta.de/it
www.koerber.de
www.lino.de

www.nupis.de
www:.nti-kailer.de
www.orbis.de

www.orisa.de
www.paradigma-software.de
www.pdtec.de

www.plato.de
www.proalpha.com
www.procad.de
www.profit-systemhaus.de
www.proleit.de
WwWWw.prostep.com
www.remberg.io
www.rockwellautomation.de
www.rockwellautomation.com
www.sae-portal.de
www.sap.de
www.schema.de
www.wonderware.com

www.schrempp-edv.de
Www.setex-germany.com
WWW.SW.Siemens.com
www.sf.com
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Produktdatenmanagement-Lésung

Soley

STAR Deutschland
Sybit

TECHNIA

www.soley.io
www.star-group.net
www.sybit.de
www.technia.com

Topcom Kommunikationssysteme
WERKBLIQ

WSCAD

znt

www.topcom-group.de
www.werkblig.de
www.wscad.de
www.znt-richter.com

Produktneutrale Beratung

accelcon industrial engineering
ARC Solutions

Centigrade

DLP Engineers

EPLAN Software & Service
FAUDE Automatisierungstechnik
FAUSER

Festo

gds

HEGLA-HANIC

Intera

ISG

ITQ
kommunikationsoptimierer.de
M&M Software

Magic Software Enterprises
MQ result consulting

N+P Informationssysteme

NTI Kailer

www.accelcon.de
www.arcsolutions.de
www.centigrade.de
www.dIp-engineers.de
www.eplan.de
www.faude.de
www.fauser.ag
www.festo.com
www.gds.eu
www.hegla-hanic.de
www.intera.de
www.isg-stuttgart.de
www.itg.de
www.kommunikationsoptimierer.de
www.mm-software.com
www.magicsoftware.com
www.mgresult.com
www.nupis.de
www.nti-kailer.de

Odego

OPTIMUM datamanagement solutions

proCtec

PROSTEP

REINHOLZ Software & Technology
Scheer

SEEBURGER

SL innovativ

Software Factory

syscon

Techniciency Consulting
TROVARIT

UNITY

valantic Supply Chain Excellence
XITASO

Your Expert Cluster

znt

Zuhlke Engineering

www.odego.de
www.optimum-gmbh.de
www.proctec.de
Www.prostep.com
www.reinholz-sat.de
www.scheer-group.com
www.seeburger.de
www.sl-i.de

www.sf.com
www.syscon-online.com
www.techniciency.de
www.trovarit.com
www.unity.de
wwwyalantic.com
www.xitaso.com
www.yourexpertcluster.de
www.znt-richter.com
www.zuehlke.com
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Produktbestandteil von ERP, CRM ...

abas Software

abilis

All for One Group

alltrotec

ams.Solution

ARC Solutions

Asseco Solutions

ASSYST

AVISTA ERP Software

BEOS Beratung & Software
birkle IT

Blauhut & Partner Informationssysteme
CAS Software

CATUNO

ClassiX Software

COSMO CONSULT

CSS

Dassault Systemes Deutschland
datura manufacturing
DOCUFY

DPS Software

DSC Software

eEvolution

EVO Informationssysteme
FAUSER

Freudenberg IT

Geovision

GFOS

GODYO Business Solutions
HALO-electronic

HEISAB

HEITEC

IFS Deutschland

Infor (Deutschland)

www.abas-erp.com
www.abilis.de
www.all-for-one.com
www.alltrotec.de
WWW.ams-erp.com
www.arcsolutions.de
www.assecosolutions.com/de
www.assyst.de
www.avista-erp.de
www.beos-software.de
www.birkle-it.com
WwWWw.procos.de
www.cas.de
www.catuno.de
www.classix.de
www.cosmoconsult.com
Www.css.de
www.3ds.com
www.swissdynamics.net
www.docufy.de
www.dps-software.de
www.dscsag.com
www.eevolution.de
www.evo-solutions.com
www.fauser.ag
www.freudenberg-it.com
www.geovision.de
www.gfos.com
www.godyo.com
Www.inteos.com
www.heisab.de
www.heitec.de
www.ifsworld.com/de
www.infor.com

Intera

Isah

IT Vision Technology
itelligence

Korber

Krehl & Partner

KRONES

KUMAVISION

MODUS Consult

N+P Informationssysteme
Opdenhoff Technologie
ORBIS

oxaion

PIKON Deutschland
POWERCASE FORMULA CRM
proALPHA Business Solutions
PROCAD

PROFIT SYSTEMHAUS

PSI Automotive & Industry
PSI Software

Q-loud

Qualysoft

SAE

Sage

SAP Deutschland
schrempp edv

Siemens Industry Software
Solutiness

STAR Deutschland

TopM Software

untersee Unternehmensberatung
WIBU-SYSTEMS

Zuken E3

www.intera.de
www.isah.com
www.itvt.de
www.itelligencegroup.com/de
www.koerber.de
www.krehl.com
www.krones.com
www.kumavision.de
www.modusconsult.de
www.nupis.de
www.opdenhoff.de
www.orbis.de
www.oxaion.de
www.pikon.com
www.formulacrm.de
www.proalpha.com
www.procad.de
www.profit-systemhaus.de
www.psi-automotive-industry.de
www.psi.de
www.g-loud.de
www.qualysoft.com/de
www.sae-portal.de
www.sage.de
www.sap.de
www.schrempp-edv.de
WWW.SW.siemens.com
www.tele-look.de
www.star-group.net
www.topm.de
www.untersee.com
www.wibu.com
www.zuken.com

Eigenstandige PM-Loésung

ams.Solution

BEUMER Maschinenfabrik

col

COMAN Software

CONTACT Software

CSS

Dassault Systemes Deutschland
EAS Engineering Automation Systems
ETABO

HEISAB

IBM Deutschland

INFORM

INNEO Solutions

INNOSOFT

Intera

JAWA Management Software

WWW.ams-erp.com
wWww.beumergroup.com
www.coi.de
www.coman-software.com
www.contact.de
Www.css.de

www.3ds.com
www.eas-solutions.de
www.eta-bochum.de
www.heisab.de
www.ibm.de
www.inform-software.de
www.inneo.de
www.innosoft.de
www.intera.de
www.jawa.at

Konica Minolta Business Solutions
Korber

KUMAVISION

LF CONSULT

Perspectix

PIKON Deutschland

PLATO

PROFIT SYSTEMHAUS

PSI Software

SAE

Siemens Industry Software
Solutiness

Techniciency Consulting

Topcom Kommunikationssysteme
valantic Supply Chain Excellence
Zuken E3

www.konicaminolta.de/it
www.koerber.de
www.kumavision.de
www.Ifconsult.de
WWWw.perspectix.com
www.pikon.com
www.plato.de
www.profit-systemhaus.de
www.psi.de
www.sae-portal.de
WWW.SW.siemens.com
www.tele-look.de
www.techniciency.de
www.topcom-group.de
www.valantic.com
www.zuken.com



68 PROJEKTMANAGEMENT

Produktneutrale Beratung

accelcon industrial engineering
ams.Solution

ARC Solutions

birkle IT

Centigrade

col

DCC global

Intera

itelligence

ITQ

Korber

M&M Software

Magic Software Enterprises
MQ result consulting
NewTec

NTI Kailer

Opdenhoff Technologie

www.accelcon.de
WWW.ams-erp.com
www.arcsolutions.de
www.birkle-it.com
www.centigrade.de
www.coi.de
www.dcc-global.com
www.intera.de
www.itelligencegroup.com/de
www.itg.de
www.koerber.de
www.mm-software.com
www.magicsoftware.com
www.mgresult.com
www.newtec.de
www.nti-kailer.de
www.opdenhoff.de

ORBIS

PIKON Deutschland
POWERCASE FORMULA CRM
proCtec

ProLeiT

PROSTEP

Qualysoft

Scheer

syscon

Techniciency Consulting
TROVARIT

UNITY

valantic Supply Chain Excellence
XITASO

XITASO Engineering

Your Expert Cluster

Zuhlke Engineering

www.orbis.de
www.pikon.com
www.formulacrm.de
www.proctec.de
www.proleit.de
www.prostep.com
www.qualysoft.com/de
www.scheer-group.com
www.syscon-online.com
www.techniciency.de
www.trovarit.com
www.unity.de
wwwyalantic.com
www.Xitaso.com
Www.xitaso.com
www.yourexpertcluster.de
www.zuehlke.com
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Beratung und weitere Dienstleistungen

Abass

abilis

accelcon industrial engineering
ADAMOS

All for One Group

ANTARES Life Cycle Solutions
Asseco Solutions

AZO

Balluff

Blauhut & Partner Informationssysteme
Bosch Rexroth

CETECOM

CLS 4-Text

cognitas.

COSMO CONSULT

data M Sheet Metal Solutions
datura manufacturing
DELTALOGIC

DLP Engineers

EPLAN Software & Service
ERGOSIGN

EURO-LOG

EVO Informationssysteme
FAUSER

FORCAM

gbo datacomp

gds

GFOS

Grenzebach Digital
HEGLA-HANIC

HiSolutions

IBM Deutschland

ICONICS Germany

in-tech

induux international

INFORM

itelligence

Janz Tec
kommunikationsoptimierer.de
Kothes

www.abass.de

www.abilis.de
www.accelcon.de
www.adamos.com
www.all-for-one.com
www.antares-Ics.de
www.assecosolutions.com/de
Www.azo.com
www.balluff.com
WWW.procos.de
www.boschrexroth.com/de/de
www.cetecom.com
www.4-text.de
www.cognitas.de
www.cosmoconsult.com
www.datam.de
www.swissdynamics.net
www.deltalogic.de
www.dlp-engineers.de
www.eplan.de
www.ergosign.de
www.eurolog.com
WwWWw.evo-solutions.com
www.fauser.ag
www.forcam.de
www.gbo-datacomp.de
www.gds.eu

www.gfos.com
www.grenzebach.digital/de
www.hegla-hanic.de
www.hisolutions.com
www.ibm.de
Www.iconics.com
www.in-tech.com
www.lightwerk.de
www.inform-software.de
www.itelligencegroup.com/de
WWww.janztec.com
www.kommunikationsoptimierer.de
www.kothes.de

KRONES

Laetus

logi.cals

logi.cals automation solutions & services
macio

Martin Wiesend Die Kundendienst-Trainer
MegaPart

mip Consult

mobileX

Odego

ORANGE Engineering

0SB

Perfect Production

PHOENIX CONTACT Software
PIKON Deutschland

proALPHA Business Solutions

PSI Automotive & Industry

PSI Software

PSI Technics

REINHOLZ Software & Technology
S & P Computersysteme

SALT Solutions

Scheer

Senseye

Siemens Industry Software
SIMERICS

Smart HMI

SMS group

Software Factory

Sybit

syscon

Trebing & Himstedt Prozessautomation
UNITY

Vollmer & Scheffczyk

Weidmdiller GTI Software

WITTENSTEIN alpha

WSCAD

XITASO Engineering

www.krones.com
www.laetus.com
www.logicals.com
www.logicals.com
www.macio.de
www.kundendienst-trainer.de
www.megapart.de
www.mip-consult.de
www.mobilexag.de
www.odego.de
www.orange-engineering.de
www.osh-ag.de
www.perfect-production.de
www.phoenixcontact-software.com
www.pikon.com
www.proalpha.com
www.psi-automotive-industry.de
www.psi.de
www.psi-technics.com
www.reinholz-sat.de
www.sup-logistik.de
www.salt-solutions.de
www.scheer-group.com
www.senseye.io/de
WWW.SW.siemens.com
www.simerics.de
www.smart-hmi.de
Www.sms-group.com/expertise/
digitalization

www.sf.com

www.sybit.de
www.syscon-online.com
www.t-h.de

www.unity.de
wwwyv-und-s.de

www.gti.de
www.wittenstein-alpha.de
www.wscad.de
www.xitaso.com

Losungsanbieter fur kaufmannische und technische Prozesse

A+W Software

abilis

accelcon industrial engineering
ams.Solution

ANTARES Life Cycle Solutions
Asseco Solutions

Blauhut & Partner Informationssysteme
BridgingIT

COSMO CONSULT

efficiency systems

EVO Informationssysteme
FAUSER

gds

SC Gemini CAD Systems SRL
GFOS

HEGLA-HANIC

www.a-w.de
www.abilis.de
www.accelcon.de
WWW.ams-erp.com
www.antares-Ics.de
www.assecosolutions.com/de
WWW.procos.de
www.bridging-it.de
www.cosmoconsult.com
www.smart-shopfloor.com
www.evo-solutions.com
www.fauser.ag
www.gds.eu
www.geminicad.com
www.gfos.com
www.hegla-hanic.de

HSi

IBM Deutschland

ICONICS Germany

INCLUDIS

INFORM

INNOSOFT

itelligence

Janz Tec

JAWA Management Software
KRONES

Laetus

logi.cals

logi.cals automation solutions & services
Membrain

MODUS Consult

PHOENIX CONTACT Software

www.hsi4m.com

www.ibm.de
WwWWw.iconics.com
www.includis.com
www.inform-software.de
www.innosoft.de
www.itelligencegroup.com/de
Www.janztec.com
www.jawa.at
www.krones.com
www.laetus.com
www.logicals.com
www.logicals.com
www.membrain-it.com
www.modusconsult.de
www.phoenixcontact-software.com
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Lésungsanbieter fur kaufmannische und technische Prozesse

PIKON Deutschland

PSI Mines&Roads

PSI Software

PSI Technics

REINHOLZ Software & Technology
Remberg

S & P Computersysteme

SAP Deutschland

SEEBURGER

www.pikon.com
www.psi-minesandroads.de
www.psi.de
www.psi-technics.com
www.reinholz-sat.de
www.remberg.io
www.sup-logistik.de
www.sap.de
www.seeburger.de

Siemens Industry Software

Syslog

Topcom Kommunikationssysteme
Vollmer & Scheffczyk

Weidmdller 